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ANALIZ

ULUSLARARASI YATIRIMLARDA
HOLLANDA iPi GOGUSLUYOR

TURKIYE ILE ILISKILERI 17'NCi YUZYILA DAYANAN, MODERN, SANAYILESMIS BIR ULKE OLAN
HOLLANDA, AYNI ZAMANDA BUYUK BIR TARIM URUNLERI IHRACATCISI OLARAK KARSIMIZA
GIKIYOR. NATO’NUN VE AB’NIN KURUGU UYESI OLAN ULKE, AYNI ZAMANDA IKiLI TICARET HACMI
BAKIMINDAN ULKEMIZIN YEDINCI BUYUK TICARET ORTAGI. 2003-2020 ARAS| DONEMDE TURKIYE'YE
TOPLAM 26.2 MILYAR DOLARLA EN FAZLA YATIRIM YAPAN ULKE KONUMUNDA BULUNAN
HOLLANDA, ONEMLI BIR YATIRIMCI OLMANIN YANI SIRA STRATEJIK BIR ORTAK

irem Sertbas / irem sertbas@platinonline.com

vrupa Birligi'nin altinc biylk ekonomisi olan, strekli olarak yliksek
ticaret fazlasi veren, istikrarl endustriyel iliskiler ve dlislk igsizlikle
Avrupa ekonomisinin kalbinde yer alan Hollanda, 2003-2020 done-
minde Ulkemize 26.2 milyar dolar uluslararasi yatinm yapti. 2004,
2006, 2007, 2014, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarnda Tirkiye'ye en cok yatinm
yapan Ulke sifatim korudu. Tarkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanhd verilerine gore,
2019 yiinda Hollanda'yla ihracatimiz kayda deger bir artis g&stererek 5 milyar 763
milyon dolar olurken; ithalatimiz 3 milyar 203 milyon dolar olarak gerceklesti.
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3 BiN 214 HOLLANDA FiRMASI VE 40 IRTIBAT BUROSU
FAALIYETLERINi SURDURUYOR

Merkez Bankasi verilerine gore, 2002-2019 déneminde
Tirkiye'den Hollanda'ya yapilan uluslararasi yatinmilarnn toplami
13 milyar 763 milyon dolar. Hollanda'da Tiirk kékenli is insanlan-
nin kurdugu sirket sayisi yaklasik 23 bin civannda... Bu girisimciler,
80 bin kisiye istihdam sagliyor ve 8 milyar dolar ciroya yaklasiyor.
Budogrltuda, 2019 yilinda llkemizden yurt disina yapilan ulusla-
rarasi yabanci yatinm bakimindan Hollanda ilk sirada yer alyor.
Turkiye'nin en blylk yatinm ortag konumundaki Ulke; son 18
yilda liman ve lojistik, gayrimenkul ve insaat, tanm, havacilik, gida,
elektronik, otomotiv yan sanayi, saglik turizmi gibi cesitli sektdrler-
deki yatnmiariyla karsimiza gikiyor. Ulkemizde aralannda Unilever,
ING Bank, Credit Europa Bank, AGT Netherlands, Achma gibi
firma ve bankalarin da oldugu 3 bin 214 Hollanda firmasi ve 40
irtibat biirosu faaliyetlerini strdGryor.

HOLLANDA, YATIRIMLARIN YAKLASIK YUZDE 15'iNi
TEK BASINA GERCEKLESTIRDI

2003-2020 arasinda 165 milyar dolarlik uluslararasi yatinm geken
Turkiye'ye gelen uluslararasi yatinmda basi ceken Ulkeler sirasiyla;
Amerika, ingiﬂere, Avusturya, Almanya ve Liksemburg. Hollanda,
Turkiye'ye son 20 yilda yapilan uluslararasi yatinmlann yaklasik
ylzde 15'ini tek basina gergeklestirdi. Yabanci yatnmcilar en gok
ilgiyi finans ve sigorta sektdnine gdsterdi. Ardindan enerji, bilisim,
iletisim, toptanperakende ticaret ve gida sektdrleri geldi.
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KURESEL ULUSLARARASI YABANCI YATIRIMLARI

2020 YILINDA YUZDE 42 AZALDI

Covid-19 salgininin kliresel ekonomiyi geriletmesine ragmen
2020 yilinda Ulkemize 8 milyar dolara yaklasan uluslararasi yatinm
geldi. Birlesmig Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
(UNCTAD), 2020'ye ait Kiiresel Yatinm Trendleri izZleme Raporu
verilerine gdre, 2019'da 1.5 trilyon dolar olan kiresel uluslararasi
yabanci yatirnmlan, 2020'de ylzde 42 azaldi ve 859 milyar dolar
oldu. Kearney'in Kiiresel Dogrudan Yabanc! Sermaye Yatnmilar
Raporu, 2021'de uluslararas yabanci yatinmlann 1 trilyon dolar
seviyesinde kalacagini gosteriyor. Peki, bir llkeye dogrudan
yabanci yatinmci gekmek neden énemili? Dogrudan yabanci yatr-
nmcinin faaliyet gosterdidi Ulkede, teknolojik yenilige destek verik
mesi, ekonomik blyldmenin ve kalkinmanin hizlanmasi,
istihdamin artmasi, ihracat ve enflasyon gibi ekonomik gosterge-
lerin stabilize olmasi gibi birgok pozitif etki s6z konusu oluyor.
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YABANCI YATIRIMCILARIN iLGISi

ULKEMiZE YONELIYOR

KPMG verileri, salgin déneminde yabanci yatinmeilann ilgisinin
tzellikle stratejik belli sektorler icin tekrar Glkemize ydneldiginin
altini giziyor. TUrkiye'nin dndmizdeki ddnemde uluslararasi yat-
nmilar acisindan bir cazibe merkezi olmasi icin kamu ve 6zel sek-
torin beraber galisarak gerekli reformlan hizla hayata geginmeleri,
salgin déneminden gliclli yatinm imaji ile cikilimasi adina biiyiik
Bnem tasiyor.

ULKELERE GORE UDY TUTARI (MILYON ABD DOLARI) - YATIRIM KALEMINE GORE -

Ulkeler 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019- 2002- Toplam '2002-

2020/ 2020/ 2020/Ekim

Ekim Ekim PAY %'

1 Hollandia 1.424 1.381 918 2,022 1.183 1.016 1.727 855 1.169 447 26.273 150%
2 ABD 1.401 439 326 334 1.620 340 180 435 340 754 12.858 78%
3 Ingittere 906 2.044 300 1.061 588 a74 328 445 874 451 11.663 71%
4 Avusturya 2419 1.519 667 31 83 344 320 465 75 32 10.632 64%
5 Almarya 664 491 1.970 608 355 440 312 298 467 245 10.181 52%
8  Liksemburg 562 1.186 278 585 1.254 338 96 350 131 385 9.975 6,0%
i Ispanya 2.251 193 581 74 2.305 318 1.460 224 216 32 9.552 58%
8 Belgika 1.495 39 60 38 863 13 223 212 69 53 8.852 54%
9 Fransa 1.000 86 217 287 165 90 107 313 158 110 7.542 4,6%
10 Azerbaycan 1.286 338 803 884 839 661 1.005 510 566 1 6990 49%
Kaynak: TUIK la
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“HOLLANDA YUZYILLARDIR KURESEL OLCEKTE
EN BUYUK TICARET HUB'LARINDAN"

TURKIYE ICIN HOLLANDA, PEK COK ACIDAN DERIN BIR IS BIRLiGi VE EKONOMIK ALANDA iKi TARAFIN DA
BUYUK FAYDA SAGLAYABILECEGI BIR STRATEJIK ORTAKLIK ICIN OLDUKGA UYGUN BIR ULKE. “TURKIYE'NIN
KENDISI ACISINDAN ORTAYA CIKABILECEK AVANTAJLARI DOGRU DEGERLENDIRECEK UZUN VADEL), NET
BIR STRATEJIK PLANA VE HEDEFE iHTIYACI VAR” DIYEN ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI ISLETME FAKULTESI
OGRETIM UYESI PROF. DR. HALUK LEVENT ILE TURKIYE VE HOLLANDA ARASINDAKi EKONOMIK ILISKILERIN
GELECEGINI ELE ALDIK

irem Sertbas / irem .serthas@platinonline.com

ollanda, son 18 yilda 26.2 milyar dolarla Tiirkiye'ye

en fazla yatinm yapan lilke oldu. Bu hem Tiirkiye

hem de Hollanda acisindan ne ifade ediyor?

26.2 milyar dolar dnemli bir yatinm. Bu yatinm ile birlik-
te Hollanda; Tlrkiye'de faaliyet gosteren yabanci sirketler icerisin-
de Uretim pay! agisindan dérdiinet siradaki yerini koruyor. TUIK
tarafindan en son 2017 yilinda yayimlanan "“Yabanci Kontrolll
Girisimler' istatistiklerine gore Hollanda kokenli sirketler, 2015 yili
itibariyle Tlrkiye'de toplam katma deger (retiminin ylzde 1'ini ger-
ceklestiriyor. Bu veri tabanina gore, yabanci kontrollll sirketlerin
toplam payi ylizde 14,1 ve Almanya ylzde 2 4 ile birinci sirada yer
aliyor. Dolayisiyla, bu rakamlardan anlasilabilecegi gibi Hollanda,
Turkiye'de katma deger Gretimi igerisinde Gnemli bir paya sahip ve
yatirnmlarin seviyesi dikkate alindiginda, bu payin gelisebilecedi, en
kot ihtimalle korunacad séylenebilir, Hollanda nifusunun yakla-
sik ylzde 5' Tlrkiye kokenlilerden olusuyor. Boylesine gl bir
network 'ln varlig iktisadiiliskilerin glclenmesi ve cesitlenmesiicin
blyUk bir avantaj olusturabilir. Hollanda'da yerlesik Turkiye koken-
lilerin Hollanda toplumu ile entegrasyonunun gelistirilmesi icin
Tirkiye ve Hollanda'nin esgUdUimid ve ivi planlanmis bir dizi prog-
ram uygulanmasi blylik dnem tastyor. Ote yandan, Hollanda yasa-
yan ve en biiylik azinlik konumunda bulunan Tlrkiye kdkenlilerin,
Turkiye ile baglannin glclendirimesi ve dzellikle iktisadi faaliyetle-
rin uzun dénemli ve hedefe yonelik bir program ¢ercevesinde tes-
vik edilmesi de ciddi katkl saglayacaktir.

“TURKIYE iLE iLiSKILERE ONEM VERIYOR”

* Hollanda ve Tiirkiye arasindaki ekonomik hacim, 2021 ve
sonrasinda hangi dinamikler etrafinda sekillenecek? Hangi
boyuta ulasacak?

Klresel dis ticaret istatistiklerine dayall analizlere bakildiginda,
Tirkiye ile Hollanda arasinda dis ticaretin sektdrel dagiimi sektérel
agirhk agisindan farklilasiyor. Hollanda, TUrkiye'ye agirikla demir-
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DUNYANIN DiKKAT CEKEN KADIN
EKONOMIi LIDERLERI

EN AZ BIiR KADIN KURUCUYA SAHIP SIRKETLER, HER BIR DOLARLIK GIRISIM FONU iCIN 78 SENT
GELIR ELDE EDERKEN, ERKEK LIDERLIGINDEKI GIRISIMLER YAKLASIK 31 SENT URETIYOR. YINE DE,
YALNIZCA KADIN KURUCULARI OLAN GIRISIMLER, KURESEL OLARAK TOPLAM YATIRIMLARIN
YALNIZCA YUZDE 3'UNU OLUSTURUYOR. GELIN, BU YUZDE 3'LUK KISIMDA YER ALAN KADIN
LIDERLERI MERCEK ALTINA ALALIM

irem Sertbas / irem.setbas@platinonline.com
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adin girisim kuruculannin 102 Glke arasindan
secildigi calismada, 21 Mayis 2020 itibariyle aktif bir
sirketin kurucusu veya kurucu ortagi olma ozelligi
arand. Sirketler; baslangic, erken asama girisim veya
gec asama girisim finansmanindaki durumlarina gére secildi.

2013'te kadin girisimcilerin kurucu stat(sinde yer aldigi uni-
corn’lann yani geliri 1 milyar dolann Gstlnde olan sirketlerin
sayisl 4 iken, 2019'da bu sayl 21°e cikh. Bu rakamlar nesnel
olarak hala oldukea kiglk olsa da, trmanmaya devam ediyor.
liging bir sekilde, finansman verileri risk sermayesinin kadin-

lara yatinm yapma olasihginin, erkeklerden (¢ kat daha fazla
oldugunu gosteriyor. Bu, risk sermayesi firmalarindaki artan
kadin ortak sayisiyla birlestiginde, teknoloji finansmanina
yeni bir bakis agisi getiriyor.

KADIN GiRiSIMCILERiI NE BEKLIYOR?
Kadinlarin kurdugu firmalar strekli olarak daha iyi perfor-
mans gosteriyor ve hissedar getirileri her yil daha da iyiye
gidiyor. Hem baslangi¢ hem de risk sermayesi ekosistemleri

gelismeye devam ederken, kadinlarin énderligindeki girisim-

ciligin gelecedi her zamanki gibi parlak.

Kayniak: Visu
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@ DINLEME ONERISI

» NEW BEGINNING
TRACY CHAPMAN

EKONOMIK BUYUMENIN BASROLU
Kadin girisimciler
icin yol haritasi

IREM SERTBAS
irem.sertbas@platinonline.com

KISA BIR SURE ONCE KADINLAR, KENDILERINI
ERKEKLERLE ESIT BiR ZEMINE OTURTACAK FIRSATLAR
ARARKEN MUAZZAM ENGELLERLE KARSI KARSIYA
KALIYORLARDI. SADEGCE GEYREK YUZYIL ONCESINE GERI
DONERSEK, KADINLARLA ERKEKLER ARASINDAKI
ESITSIZLIK; UNIVERSITE SINIFLARINDA, IS YERINDE VE
HATTA EVLERDE DIKKAT CEKICi SEVIYEDEYDI. BUGUN,
KADINLARI GUGLENDIRMEK iGIN ATILAN ADIMLARIN
CARPICI ETKISINI GORMEK MUMKUN. KURESEL
GSYIH'NIN YUZDE 37'SINE KATKIDA BULUNAN KADINLAR
ARTIK, GLOBAL KALKINMANIN ANAHTAR OYUNCUSU
KONUMUNDA YER ALIYOR. OTE YANDAN, KADINLARIN
SAHIP OLDUGU ISLETMELER, DUNYA CAPINDA KAYITLI
ISLETMELERIN YUZDE 30'UNDAN FAZLASINI TEMSIL ETSE
DE KADIN GIRISIMCILERIN SADECE YUZDE 10°U ISLERINI
BUYUTMEK iGN iHTIYAG DUYDUKLARI SERMAYEYE
SAHIP. KURESEL DUZEYDE, FINANSMAN MIKTARINA
ILISKiIN VERILER, KADINLARIN EKONOMIK HAYATA
KATILIMINI DESTEKLEMEK iGiN YORUTULEN
PROGRAMLARIN HENUZ iISTENEN SEVIYEDE OLMADIGINI
GOSTERIYOR. ULKEMIZDE iSE BU ALANDA BUYUK CAPLI
PROGRAMLAR, TESVIKLER VE FONLAR MEVCUT. PEKI,
KADIN GIiRISIMCILERI BEKLEYEN FIRSATLAR NELER? BU
DESTEKLERDEN YARARLANMAK iCiN NASIL BiR YOL
HARITASI iZLEMELERI GEREKIYOR?
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DUNYA & TURKIYE

Kadinlar calistikca
diinya kalkiniyor

EKONOMIDE KADINLARI GUCLENDIRMEK VE IS DUNYASINDAKI CINSIYET FARKLILIKLARINI KAPATMAK,
2030 SURDURULEBILIR KALKINMA GUNDEMINE ULASMANIN ANAHTARI. BU HEDEFE ULASMAK ICIN KADIN
GIRISIMCILERIN DESTEKLENMESI VE GUCLENDIRILMESI GEREKIYOR. DAHA FAZLA KADININ EKONOMIK
HAYATA DAHIL OLMASIYLA, DUNYA KALKINMASI DA HIZLANIYOR

irisimcilikte degisen demografiyle birlikte artik

21'inci ylzyillin basindan bu yana daha fazla

kadin girisimci, is hayati icerisinde yer aliyor.

Kadinlarin ekonomiye erkeklerle ayni sekilde
katildiklar bir 'tam potansiyel' senaryosunu degerlendiren
McKinsey; bunun, her zamanki is hayatina kiyasla 2025 yilina
kadar yillik kiiresel GSYIH'ya 28 trilyon dolar yani yaklasik
ylzde 26 deger ekleyecedi sonucuna vardi. Ama, kadin giri-
simcilerin ekonomik hayata var olmasi icin hala destege ihti-
yaclari var. Dlnyanin dort bir yaninda, girisimci dlslinen
kadinlar, rekabelci is dinyasina girmeye ve bu alanda basa-
rh olmaya kararl. Mastercard Kadin Girisimciler Endeksi veri-
lerine goére, hala baskin olan cinsiyet farki, bu kadinlarin
erkek meslektaslarina kiyasla orantisiz sayi ve dlcekte zorluk-
larla karsilasmaya devam ettigini gdsteriyor. Cinsivet esitsizli-
ginin muazzam ekonomik maliyeti, uzun slredir acil bir
klresel sorun olarak kabul ediliyor ve etkileri giderek daha
siddetli hale geliyor. Bu yil Dlnya Bankasi, dinya genelindeki
ekonomilerin yalnizca kadinlar ve erkekler arasindaki yasam
boyu kazanc farkhliklan nedeniyle 172 trilyon dolar kaybetti-
gini vurgulad.. Bu, 2018'de sadece 2 yil nceki 160 trilyon
dolara kiyasla énemli bir artis.

KURESEL OLARAK HER 3 KUCUK, ORTA VE BUYUK
iSLETMEDEN SADECE 1'i KADINLAR

TARAFINDAN iSLETILIYOR

Diinya Bankasi verileri kliresel olarak; klclik, orta ve blylik
her 3 isletmeden sadece 1'inin kadinlara ait oldugunu gos-
teriyor. Gliney Asya'da ylzde 18'lik dlslk bir seviyeden
Latin Amerika ve Karayipler'de yilizde 50'lik yliksek bir
orana c¢ikiyor. Dogu Asya ve Pasifik'te, drnegin Guney
Kaore'de, sirketlerin sadece ylizde 19'u kadin girisimcilere
aitken, Mikronezya Federal Devletleri'nde firmalarin ylizde
87'si kadinlara ait. Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN
Women) verilerine gbre, kadinlarin girisimei olma olasihgi
kUresel alanda daha dusik.

BAKANLIK, KADINLARI
GUCLENDIRMEK ICIN CALISIYOR

Alle, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlg Kadinin Statlsl
Genel Mudurlugl koordinasyonunda; basta editim, istihdam,
saglik, karar alma mekanizmalarina katiim olmak lzere haya-
tin tim alanlannda kadinlara yénelik her tlrll aynmciigin ve
siddetin dnlenmesi hedefleniyor.

2023 YILI SONUNA KADAR:

[\ d =
003.0
Y Kadinis glelne katiim oraninin %38,5'e ¢lkmasi

il
o@s 4e) L

ﬁgngr@w Kadin istihdam oraninin %34'e
%20

Kendi hesabina calisanlar icindeki kadin oraninin %20'ye
0/ ¢

020
isveren olarak calisanlar icindeki kadin oraninin %10'a
ylkseltiimesi hedefleniyor.

KADINLAR I$ KURMAKTA DAHA FAZLA
DEZAVANTAJLA KARSI KARSIYA:
EKONOMILERIN YUZDE 40'INDA, KADINLARIN
ERKEN ASAMA GIRISIMCILIK FAALIYETI
ERKEKLERINKININ YARISI VEYA YARISINDAN
DAHA AZI KADAR
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Girisimcilikte Once Kadin Projesi

oncekad

Qirisimcﬂﬂ(te
Once Kadin
Projesi

'Girisimcilikte Once Kadin Projesi' kapsa-
minda; halk egitimi merkezlerinde bilgi
iletisim teknolojileri ve girisimcilik (zerine
egitimler alan kadinlar i¢in 6zel olarak
olusturulan htpp://www.oncekadin.gov.
tr adresindeki dijital magaza, kadinlara
Urlnlerini satisa sunma olanag veren
web sayfasidir. Proje kapsaminda giri-
simcilikte &nce kadin mobil uygulamasi
gelistirildi, egitim icerikleri ve web sayfasi
glncellenerek, mobil uygulama ile
uyumlu hale getirildi.

Turkiye'de
Cinsiyete Duyarh
Bitceleme ve
Planlama Projesi
(2020-20238)

Eylem Tanimlama Belgesi (DoA), bltce
dokldmani, 6zel sartlar doklmani hazir-
Ik cahigmalan UN Women ile is birligi
icinde tamamlandi. 15 Aralik 2020 tari-
hinde baslatilan projenin ana yararlanicr-
sI Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhdgi, es yararlanici ise
Cumhurbagkanhg Strateji ve Bltce
Baskanlhgi olup teknik destek ise
Birlesmis Milletler Kadin Birimi (UN
Women) tarafindan verilecek. Proje ile
cinsiyete duyarl planlama hakkinda
siyasi ve blrokratik farkindalik ve sahip-
lenme yaratmak, merkezi ve yerel yone-
timlerde cinsiyete duyarli kamu
politikalarn, planlari, programlari ve
biitce streclerine iliskin kurumsal kapa-
siteyi gelistirmek ve strdUrilebilirligi
saglamak, cinsiyete duyarl planlama ve
bltceleme calismalarina iliskin izleme
kapasitesini gelistirmek amaglaniyor.

S

Dijital Benim isim

Dijital
Benim Isim
Projesi

Halk egitimi merkezlerinde ve olgun-
lasma enstitllerinde égrenim gdren
kursiyer kadinlarnn dijital okuryazarlik
becerilerinin artinlmasi ve dijital mesle-
ki egitim almis olan kadinlarin is giicu-
ne katilma clanaklarinin saglanmasi
amaclantyor. Proje ile dijital okuryazar-
lik ve dijital ve sosyal medya pazarlama
editimi verilmesi planlantyor.

Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Giiclendirilmesi Projesi

Kadin kooperatiflerinin gtclendiriimesi, strdartlebilirliklerinin saglanmasi, kurumsal
kapasitelerinin gelistiriimesi, g&rindrliklerinin artinimasi ve yayginlastirimalar hedefi
ile 'Kadinlarnin Kooperatifler Yoluyla Glglendirilmesi Projesi’, Tarim ve Orman
Bakanlig is birliginde yuritllecek. 30 ay stirmesi planlanan projenin teknik hazirlk
calismalar devam ediyor. 56z konusu proje kapsaminda; kooperatif kurma, koope-
ratiflere ortak olma potansiyeli bulunan kadinlar ile halihazirda bu ¢alismalarn icinde
yer alan kadin ve erkeklere ydnelik bilgilendirme, farkindalik artirma, is birligi gelistir-
meye iliskin calismalar ylrtilecek. Yeni kadin kooperatiflerinin kurulmasi tesvik
edilecek.
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LIDERLIK

KADINLARIN YONETIMINDE DUNYA VE IS HAYATI

LIDERLIK KONUSUNDA SAYISIZ TANIM BULUNUYOR. BENIM TERCIH ETTIGIM TANIM ISE SON DERECE SADE...
LIDERLIK. ETKILEMEKTIR. ETKI DE ILISKI KURARAK GERGEKLESIR. BUNUN IGIN DE YAKLASILABILIR DLMAK
GEREKIR. LIDERLIK VE YONETICILIGI AYIRMAK IGIN SAYFALAR DOLUSL TANIM YAPILDIGI DIKKAT GEKIVOR.
BU IKI KAVRAMIN KESISTIGI GOK BOYOK BIR ORTAK PAYDA DLDUGUNA INANIYORUM. BLI ORTAK PAYDA,
BASKALARI ARACILIGIYLA SONUG ALMAKTIR. BU NEDENLE BIR YONETICININ DE LIDERIN DE BASARISI,
BIRLIKTE HAREKET ETTIGI VE YONETTIGI INSANLARIN BASARISINA BAGLIDIR

3% PROF. OR. ACAR BALTAS

abaltas@baltasgrubu.com

emelini endlistri devrimi ve dlnya savasla-
nndan alan ve glc kullanmay gerektirdigi
icin dogal olarak erkeklerin egemenilik ala-
ninda olan liderlik yaklasimi, bugiin artik
etkisini ve gecerliligini yitirmistir. Omegin; yumusak
gUg kullanmalk, sert olmadan kararl, gller yizlG ve
ciddi olmak, alisilmis yaklasimlar degil. Bugtin bircok
kurumda yoneticilerin calisma hayatina giren yeni
kusaklardan sikayetlerinin arkasinda eski yontemleri-
nin ise yaramamasi yatiyor. Calisanlar Gzerinde giic
kullanarak sikilan vida veya dikilen digme sayisini
artirmak mUmkdnddr, Ancak yaraticilidh ortaya cikart-
mak mimk(in degil. Bununla beraber dogmalar yik-
manin da kolay olmadigini kabul etmek gerekiyor.
Gunimizde hala bircok erkek yonetici umutsuz-
ca 'komuta-kontrol' temeline dayanan eski
yaklasimlann strdlrerek sonuc almaya
calistyor. Clnkii gagdas liderlik; emir ver-
mek ve korku salmak degil, ilham ver-
mek, ikna etmek ve harekete
gecimektir. Asagida okuyacadiniz
arastrma, pandemi dncesine ait.
Ancak bu arastirmada ortaya koyu-
lan veriler, yasanilan buiylk felaket
konusunda erkek yoneticilerin
sorumlulugunu ortaya koyuyor.
Once arastirmaya kisaca gtz atalim:
2013 yilinda Gerzema ve
D'Antonio'nun yaptiklan arastirmanin
bulgular bu konuya isik tutuyor.(1)

P

Arastirmacilar, dlnya gayri safi milli hasilasinin ylzde

65'ini Ureten 13 Ulkede, bu Ulkeler temsil eden 64

bin kigilik érneklem grubuna, bir dizi soru sormuslar-

dir (Arastirma grubuna giren Ulkeler; Brezilya,

Kanada, Sili, Gin, Fransa, Almanya, Hindistan,

Endonezya, Japonya, Meksika, Glney Kore, Birlesik

Krallik ve ABD olarak siralanyor). Bu sorular, insanla-

rn iginde yasadiklan dinyay ve dénemi nasil deger

lendirdiklerini anlamayi amaglamistir. Cikan sonug,

insanlarin giderek artan bir kayg ve glvensizlik icinde

yasadiklann gdstermistir. Bu sorular ve verilen cevap-
lar ise style...

Bu cevaplar yasamakta oldugumuz dénemdeki

issizligi, blylk sirketlerde ve finans sisteminde-

ki yolsuzluklar, ekonomik durgunlugu,

kiresel 1sinma ve iklim degisiklerinin

dogurdudu belirsizligin sonucu olan

gelecege donlik kaygilan yansit-

yor. Bu kosullann yol achdi hayal

kinkh@ ve kizgnhgin nedenleri

arastirlldikega, yoneticilerin

sorumlulugunu sorgulamak

kacinilmazdir. Gerek &zel

sektdr gerekse kamu sekto-

rinde yoneticilerin cok

blylk cogunlugu erkekler-

den olustugu i¢in de sorumiu

olarak ‘erkek lider ve yoneticile-

rin” mercek altina almak ve

A A konuyu tartismak dogaldir.
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KADINLARIN USTUNLUGU

Is hayatinin yukanda kisaca tzetlemeye calistigim cehresi, kadinla-
ra blylik birimkan sunar. ClnkU ayni arastirma kadinlann erkekle-
re kiyasla daha ahlakli, daha mutlu, daha basanl ve daha iyi lider
olduklarini ortaya koymustur. Glinkd beliri bir dislnce bicimiyle
varattigimiz sorunlan ayni distnce bicimiyle cozemeyiz ve kadinlar
bu konuda dogal ézellikleri nedeniyle daha anlayishidir. Kadinlarin,
gUnimuz liderlerinden beklenen empati, bag kurma, esneklik,
uzlasma, ahlaki degerlere baghlik konusundaki yatkinliklar onlara
avantaj sagliyor. Kadinlann yonettigi dlinyanin daha yasanabilir bir
dilnya olacad konusundaki ampirik kanitlar pandemi strecindeki
Ulkelerde somut olarak yasanmistir. Pandeminin getirdigi blylk
degisim sonucunda, isin dogasininimkan verdigi alanlarda haftada
bir-dért giin evden calismanin is hayatinin bir pargasi haline gelme-
si kaclin istihdamini artiracak ve hepsinden énemlisi kadinlarin (st
yonetim kademelerindeki temsilini sayisini gecmisle kiyaslanmaya-
cak bir dlizeye getirecektir.

RISK VE FINANS YONETIMI

Digertaraftan paranin yénetiimesi ve risk algisi acisindan kadinlann
Ustinlagl bircok arastirmayla ortaya konmustur, Hedge Fund
Resarch raporunda dokuz yil stiresinde kadinlar tarafindan yéneti-
len fonlann erkekler tarafindan yonetilenlerden daha basganl oldugu
bildirilmistir. (2) Benzer sekilde Credit Suisse’in yayinladigy bir aras-
tirmada, (3) pivasa degeri 10 milyar dolan asan bly(k sirketlerde,
yonetim kurullaninda kadin Gye olanlann, olmayanlara kiyasla ylzde
26 daha iyi performans gdsterdigi bildirilmistir. Gerzema ve
D’'Antonio’nun arastirmasi, Walkow ve Jacobs'un bildiimleriyle (4)
birlestirldiginde, kadinlann yonettigi kurumlann tlketicilere, is arka-
daslarina ve yatinmcilara daha gok glven verdigi yonindedir.
Kadinlarin daha iyi dinleyici olmasi ve empati kurmasi, 6zellikle kriz
dénemlerinde 6zel ve kamu kurumlanna kaybedilen glvenin kaza-
nilmasinda etkili olabilmektedir. Kadinlann sivil toplum kuruluslarn-
da, 6zellikle insan ihtivaclanna olan duyarlliklan nedeniyle, cok
daha basanl olduklan bildirlmektedir. Finansal kararlarda kadinla-
nn erkeklere kiyasla daha az risk alma egiliminde oldugu ise bilinir,
(5) Buna ragmen ayni isi yapan kadinlann erkeklerden daha az
kazandigyl, blylk sirketlerin yonetim kurullannda ABD'de bile bes
erkede karsilik bir kadindan daha disiik bir temsil orani oldugu da
(6) bir gercektir. Bu sayinin Tlrkiye'de gok daha disiik oldugunu
belitmeye ise (% 12,7) intiyac yoktur.

SONUG

Sadece romantik nedenlerle ve moda oldugu icin dedil, is hayatr-
nin somut ve ciplak gergekleri agisindan da dengeli bir sayiya
ulasincaya kadar pozitif aynmeiliga yonelmenin yerinde oldugu
gdrillyor,

KADINLARIN, GUNUMUZ LIDERLERINDEN

BEKLENEN EMPATI. BAG KURMA, ESNEKLIK,

UZLASMA, AHLAKI DEGERLERE BAGLILIK

KONUSUNDAKI YATKINLIKLART DNLARA

AVANTAJ SAGLIYOR

ERKEKLERIN YARATTIGI DUNYA
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Kkatidgyoram
ERKEKLER, KADINLAR
GiBI DUSUNSEYDI DAHA ivi
BiR DUNYADA YASARDIK

Kaynak: Gerzama & D'Antonio Arastirmasi 2013

Kaynakea: 1. Gerzema J, 0" Antonio M. The Athena doctrine. Jossey-Bass; 2013, 2.Chang AS. Outsiders and outparformers women in fund management. Finance Proffesicnals Post; Misan 2010,
3. Curtis M ve ark. Gender diversity and corporate perfomance. Credit Suisse; Agustos 2012, 4. Walkow J, Jacobs C. The Leading Women Projact [intemet]. Uygun erisim: http://www lzadingwomen.
coem/ 5. Powel M, Ansic D. Gender differences in risk behavicur in financial desicion making. J of Economic Psycholegy 1997; 18,

&. Catayst. Woman on boards [intemet]. Uygun erisim: http://www.catalyst. org/knowladge/women-boards
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SOSYAL FAYDA KAVRAMININ
SINIRLARI DEGISIYOR

“DOGADA HICBIR SEY FAYDASIZ DEGILDIR. DOGADAKI VARLIKLARIN BIiR TANESINi DEGISTIRMEYE,
HASAR VERMEYE YA DA TUKETMEYE BASLADIGINIZDA KACINILMAZ BiR SUREC DEVREYE GiRMIS
DEMEKTIR” DIYEN BERSAY ILETISIM GRUBU AJANS BASKANI DR. ARIN SAYDAM ILE iCINDE
BULUNDUGUMUZ BU BUYUK DEGISIM SURECINDE BiR ARAYA GELDIK VE ‘SOSYAL FAYDA’ KAVRAMI
UZERINE YENIDEN DUSUNME ZAMANI DEDIK

Oya Yaliman / oya.yaliman@platinonline.com

ncelikle sosyal fayda tanimindan baslar-

sak, bu tamimin dogusu ve kapsadigi bas-

Iiklar hakkinda neler soylersiniz?

Tek basina mlcadele edemeyen insan, hayat-
ta kalabilmek icin baskalarina ihtiya¢ duyar. Diger tlrdesleri
ile glic olusturur ve varhgini stirdlrmek icin topluluklar olustu-
rur. Toplumun olusma streciyle hem intiyaglann daha rahat
cozer hem de dis tehlikelere karsi birlikte micadele edip ken-
dini glivende hisseder. Toplumilan korumak, dirlik ve dizeni
saglamak amaciyla devletler kurulur; sistemler olusturulur.
Sistemler bu korumay!, gelistirmeyi ve devamiiigi saglarken,
diger yandan da dogaya geri donisi cok da kolay olmayan
zararlar vermeye baslarlar.

Icinde yasadigimiz yiizyllda, hakim diizen, insanliga pek cok
deger katarken dnceligini, doga ve canliliktan yana dedgil,
kendini karuyabilmeye veriyor. Bu da kacinilmaz olarak olu-
san toplumsal gatismalan bertaraf etmek icin toplumsal fayda
saglayacak cozlmler bulumasini gerektiriyor.

Bu cerceveden bakinca, ‘canlihgin ve tum insanhigin iyiligini
glvence altina almak i¢in gezegende tadilat yaparak, korun-
manin ve kalkinmanin bltinligind saglamak' olarak tanim-
lanan sdrddrdlebilir kalkinma kavrami, sosyal faydanin
temelini olusturan bir olgu olarak kargimiza cikiyor.

‘Anlamli’ sonuglara ulasarak strddrilebilirligi saglayabilmek,
ancak ve ancak kalici bir degisimin dngérildidgi sosyal
fayda (retimi ile toplum nezdinde bir 'varlik' ortaya koyabil-
mekle mimkadn. DR. ARIN SAYDAM BERSAY ILETISIM GRUBU AJANS BASKANI

P
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“EKONOMIK BEKLENTILERE CEVRESEL VE SOSYAL DUYARLILIKLA DENGE ICINDE BAKILMASI® OLARAK
TANIMLANABILECEK SURDURULEBILIRLIGIN BIR 'AMAC’ OLARAK BENIMSENMEDIGI, GECICI, GUNU IDARE ETMEK
MAKSADIYLA DEVREYE ALINAN BIRKAC SENELIK PROJELERLE 'SOSYAL FAYDA' URETIYORMUS GIBI YAPAN KURUMUN,
MARKANIN YA DA KIMLIGIN ISLEVI, YALNIZCA 'TASIYICI BIR PLATFORM® OLMAYA MAHKUM HALE GELIYOR”

* Toplum nezdinde varlik ortaya koyabilmek icin devlet,
ozel sektor ve STK’lar sosyal fayda icin nasil bir calisma
modeli uygulamalilar?

Dinyadaki kaynaklann kisith hale gelmesiyle, tlketimin ve
kaynak kullanminin dikkatle ve is birlikleri ile dizenlenmesi
her zamankinden fazla 6nem kazandi. Hiz, teknoloji, bilgiye
kolay ulasim ve giintimtizde pandeminin degistirdigi is yapis
bigimlerinin de etkisiyle dlnya Uzerindeki tim insanlann sag-
likli bir yagam stirebilmesinin ve dogal kaynaklarn sdrddrdle-
bilirfliginin, birbirinin refahiyla ya da korunmasiyla son derece
ilintili oldugunu bir kez daha gorduk. O nedenle sosyal fayda
kavramini kiresel dl¢ltte distinmek gerekir. Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi'nin (UNDP) 6ngérdiigi, 17 mad-
delik ‘Strdurilebilir Kalkinma Amaclan’ cercevesinden de
bakildiginda, isin icinde pek ¢ok paydasin yer almas| gereki-

sal STK'lar, sosyal girisimler, etkileyici paydaslar bir tarafta,

devletin ilgili kurumlari diger tarafta. Enerjiden bilisime, egi-
timden saglga pek cok sektdrden dzel sekitr sirketleri ve
tabii bir de akademinin icinde yer aldigi uzun soluklu bir yok
culuk bu... Sabir gerektiriyor, strateji gerektiriyor ve tabii
maddi, maneviyatinm...

« Sabur, strateji, maddi ve manevi yatinmin 6nemine dikkat
cektiniz. Peki etkili bir sosyal fayda iletisimi nasil oimah?

Dinyanin, Glkenin, kurumun ortak fayda alanlarinin tespit
edilmesiyle ise baslanabilir. SUrddrilebilir kalkinma hedefleri
de bunun icin tabii ki rehberdir. Yukandaki paydaslannicinde
oldugu bir modelin uygulanmasi ise olmazsa olmazdir. Diger
yandan isin ulusal boyutunda, her Glkenin kendi degerleri ve
kultdriine uygun bir iletisim yaklasimi ele ahinmalidir. Tabiien
onemli kriterler, stratejinin belirlenmesi, kurumlarin Ust yone-
timlerinin katihm ve kararliigi ile tUm paydaslann duyarlihgidir.
George Gerbner, iletisimi "Mesajlar araciigiyla gerceklestiri-

waww platinonline.com 75



len toplumsal etkilesim” olarak tanimlar. John T. Masterson,
Steven A. Besbe ve Norman H. Watson ise “lletisim, sayesin-
de dinyay anlaml kildigimiz ve bu anlami baskalarnyla pay-
lastigimiz insani bir sdrectir” diyorlar. Bu tamimlara
baktigimizda sosyal fayda Uretebilmenin iletisim sUreclerinin
dodru yonetilmesiyle nasil siki sikiya bagh oldugunu daha iyi
anlayabiliriz. Dijitallesmenin ciddi anlamda etkili araclar sag-
lacigin biliyoruz. Ustelik yalnizea bir yil geriye giderek pande-
mi &ncesi ddnemden bu yana yasanan ‘cok hizli’ dijital
déndsimi de hesaba katmaliyiz. Pandemi éncesi pek cok
streci kolaylastiran bu dénstimin, pandemi ddneminde de
‘sosyal ve ‘ticari’ anlamda hayatta kalmamiz sagladigini séy-
leyebiliriz. Bundan sonra geri dénusl olmayan bicimde haya-
timiza yerlesen dijitallesme, bizleri yeni medya araglarnnin ya
da sosyal medya platformlarinin yerlileri haline getirdi. Bu da
sosyal fayda kavraminin Ulke sinirlarina sigmayan yapisini
destekleyen bir durum... O nedenle, sosyal fayda kavraminin
bugiine kadar Uretilen ve basariyla da uygulanan dncitillerin-
den en blyUk farkinin, devletlerin, kurumlarnn ve STK'lann
yani sira dijital medya araciigiyla tim dinyadan vatandaslari
da deger Uretmek icin yapilan is birligini icine katmasi oldu-
gunu sdyleyebiliriz.

* Sosyal fayda yaklasimi sirketleri, ekonomileri, lilkeleri,
diinyayi ve yasam dénglisiinii nasil degistirebilir?

Surdlrtlebilirlik yaklasimi, sosyal faydadan ¢ok daha énce
ortaya cikan bir kavram. Bu da aslinda is slreclerinde kar
saglamanin arag¢ oldugu, yasam déngdistine olumlu katkilar
saglamak Uzere de ele alinan ya da tasarlanan bir slrecte
faaliyet gosterdigimiz anlamina geliyor. Etkileri tim dlnyada
hissedilen pandemi, dinya vatandaslari icin énceliklerin yeni-
den degderlendirilmesi slrecini de tetikledi. Yani pek ¢ok
konuda oldugu gibi sosyal fayda kavraminin hayata geciril-
mesinde de ciddi bir ivme kazanildigini séylemek mumkan.

Devletlerin, 6zel sektodrlin ve STK'lanin buna kayitsiz kalmasi
imkansiz. Bundan sonra projelerin, yatinmlann toplumsal kal-
kinmaya, strdUrllebilifige ya da diger faydalara yonelik ileti-
siminin daha ylksek sesle yapldigina sahit olacagiz.

* Bu alana yonelik basarnh gérdiigiiniiz projeler var mi?
Somut uygulamalara gelirsek, yalnizca Ulkemizin degil, tim
dinyanin oriak problemine egildigi icin Finish'in ‘Su Endeksi’
calismasi drnek verilebilir. Vehbi Kog Vakfi'nin 2006 yilinda
MillT Egitim Bakanhg is birligiyle mesleki ve teknik egitime
tzendirmek icin baslattigl ‘Meslek Lisesi Memleket Meselesi’
de bu kapsamda incelenmesi gereken basarili bir érnek.
Eczacibasi Holding'in kiltlr ve sanat alaninda Ustlendigi ve
sUrduralebilirligini kanitlamis calismalan da sosyal fayda acr-
sindan dlkemizdeki en dnemli projelerden.

« Sirketlerin ve bireylerin bu alanda gelisebilmesi icin
neler dnerirsiniz? Takip edilmesi gereken uzmanlar,
yayinlar ve yazar onerileriniz olur mu?

iletisim calismalarina gérece olarak yeni girdigini sdyleyebile-
cegimiz bu kavrami dogru anlayabilmek icin ise, arkasindaki
felsefi yaklasimla baslamakta fayda oldugu kanaatindeyim.
Dogrudan bu konuda dolu dolu bir literatlir heniiz olusmus
degil ama ekonomi politik basta olmak zere sosyoloji alanin-
da konunun temellerine inmek mimkdn... Karl Marx kapita-
lizmi tanimlarken hepimizin bildigi "Kati olan her sey
buharlasiyor” sézlni kullanmisti. Bu, sistemin, srdGrilebilir-
ligi icin devaml bir devinimde oldugunu ve kendini glincel
ihtiyaclara adapte edebilme kabiliyetini vurgulamaktaydi.
Onciilt pek cok kavram varken bugln ‘sosyal fayda’ gibi yeni
bir kavramdan bahsetmemiz iste bu devinimin bir parcas.
MUesses nizami anlamadan bugtni cézimlemek zor.

Ote yandan sosyal fayda kavrami, yalnizea is diinyasina, eko-
nomiye ve sosyolojiye dair degil. Edebiyatimizda da bu konu-
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"KURAMSAL ZEMINDE, BIRLESMIS MILLETLER
KALKINMA PROGRAMI'NIN (UNDP) ONGORDUGU,

17 MADDELIK 'SURDURULEBILIR KALKINMA
AMAGLARI'NI ATLAMAMAK GEREK. IKLIM DEGISIKLIGI,
EKONOMIK ESITSIZLIK, YENILIKGILIK, SURDURULEBILIR
TUKETIM, BARIS VE ADALET GIBI KONULAR BASTA
OLMAK UZERE ULKELERIN KENDI SORUNLARI
OZELINDE URETECEKLERI PROJELER IiCIN BiR
REHBER NITELIGI TASIYOR”

nun koklerini bulmak mimkdn... Yillardir yapilan “Sanat,
sanat icin midir; toplum igin mi?” sorgulamasinin arkasinda
yatan da budur. Buglin sektarde yerli yerine oturmus kurum-
sal sosyal sorumluluk, strdUrGlebilirlik gibi kavramlarla ilgili
pek gok kaynak bulmak da miUmkin. Yalniz burada dikkat
edilmesi gereken bir nokta var: O da yabanci yayinlarin
cozUmlemelerini kendi kliltlr ve tarihlerine gore yaptigini
unutmamak. Bu kaynaklar son derece aydinlatici olmakla
beraber bizim Ulkemizin gergeklerini yansitmaktan uzak ola-
biliyorlar... Ornegin, kurumsal sosyal sorumluluk konusu
onlar icin mUthis bir bulusken; bizdeki temelleri vakif KGltGrd-
ne, 1048 yilina dayaniyor... Bu konuda Vehbi Kog Vakfi
Genel Midurt Erdal Yildinm'in 'Az mi Gittik, Uz mu Gittik?
Yeni Vakiflarin 50 Yilhk Hikayesi' isimli kitabini tavsiye edebili-
rim. Bu kokll tarihi, neredeyse bin yillik vakif gecmisini bilince
ihtiyac alanlarimizin da batidan farkli oldugunu daha kolay
gorebiliriz.

* Pandemi siirecinde ve sonrasinda sosyal fayda kavra-
mi nasil bir degisim gosterecek?

Pandemi déneminde yapilan pek cok arastirma, tiketicilerin
marka tercihlerinde etkili olan sorumluluk ve fayda anlayisla-

>> Az mi Gittik, Uz mu Gittik?
Yeni Vakiflarin 50 Yillik Hikayesi
Erdal Yildirim

Yapi Kredi Yayinlan

rinin eskisinden daha dnemli oldugunu gésteriyor.
Pandeminin de etkisiyle basta dogal kaynaklarin korunmasi-
na, strdirilebilirlige ve insan saglhgina olan hassasiyetin art-
tigini gdz dnldnde bulundurarak bu konularda daha fazla
‘fayda’ talep eden klresel bir toplumla karsi karsiya olundu-
gunun farkinda olmak gerek. Ihtiyvaclar, cesitlendikce 'sosyal
fayda’ kavraminin sinirlar da ona gére degisecektir.

* Sektorleri onceliklendirmek gerekirse hangi sektorler
bu alanda éncelikli olarak calismali? Yoksa sektér aynmi
yapilmamali mi?

Sosyal fayda kavramini ve yaklasimini tim sektorlerin sahip-
lenmesi gerekir. Ancak burada niifusa ve cevreye yliksek
oranda etki eden sektorlerin Gzerine daha fazla sorumluluk
distlgl de bir gercek. Devletlerin, tiim sektérlerin ve
STK'larin bu noktada is bifigine gitmesi cok dnemli. Sosyal
devlet yapisindaki Ulkelerin projelerini cogunlukla ‘sosyal
fayda' temeline oturtarak planladigini biliyoruz. Buna ek ola-
rak Ozel sektdrin denetlenmesi, hatta zarar vermenin engel-
lenmesinin 6tesinde, fayda Gretmek Uzere bazi zorunluluklara
hukuken de tabi tutulmasi, bu anlayisin gelistirimesine katki
saglayacaktir.

"BU KONUDA VEHBI KOC VAKFI GENEL MUDURU ERDAL YILDIRIM'IN 'AZ M|
GITTIK, UZ MU GITTIK? YENI VAKIFLARIN 50 YILLIK HIKAYESI ISIMLI KITABINI
TAVSIYE EDEBILIRIM. BU KOKLU TARIHI, NEREDEYSE BIN YILLIK VAKIF
GECMISINI BILINCE, IHTIYAC ALANLARIMIZIN DA BATIDAN FARKLI
OLDUGUNU DAHA KOLAY GOREBILIRIZ"
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KISISEL VERI VE DTESI

DUNYADA DA TURKIVE'DE DE KISISEL VERILERIN ONEMI HER GEGEN GUN ARTIYDR. ARKA ARKAYA
VERIYI KORUMAKLA ILGILI REGOLASYONLAR, KURALLAR, KARARLAR, YONETMELIK VE KANUINLAR
GELIYOR. HEM KURUMLARA HEM DE BIREYLERE ONEMLI BIR SORUMLULUK YUKLEYEN VE AKILLARDA
CIDDI SORU ISARETLERT YARATAN KISISEL VERILERIN KDRUNMASI KANUNU'NU (KVKK) GOK IYI
ANLAYIP DZUMSEMEKLE YOKOMLOYOZ. BUGON SORULMASI GEREKEN 3 ONEMLI SORU BULUNUYOR:
'VERININ SAHIBI KIM?' 'VERT SAHIBININ HAKLARI NELER?' 'VERIYE SAYGI NE ANLAMA GELIYOR?'

3% ASLI SARMAN

OCP Trust Yanetim Kurulu Bagkani ve Kurucusu

urt dist menseili bir mesajlasma program, gizlilik

sOzlesmesindeki kurallarinda gegtigimiz hafta-

larda bazi degisiklikler yaptigini duyurup, kullank

cilarindan yeni sozlesmelerini onaylamasini

istedi. Bu talep, bir anda Ulkemizde kisisel veri-
nin gtndemin merkezine oturmasina, verilerinin gizliligi ve
degeri hakkinda bir farkindahgin gelismesine neden oldu.
Sirketlerden bireylere ve medyaya kadar tim partiler; kisisel
veri, verilerin mahremiyeti, verilerin yurt disina tasinmasi veya
paylasiimasini gesitli platformlarda konusmaya, tarismaya bas-
ladilar.

YENiI DUNYA DUZENININ PETROLU; VERI

Veri, yeni ekonominin ve dinya dizeninin ‘petrol'd. Veriyi dogru
tanimlayip, konumlandinp, stireci ydnetebilen sirketler; bu yeni
dizende gerek iletisimde, gerek satista, gerek hedefleri gercek-
lestirmekte gerekse de pazar rekabetinde digerlerine oranla
cok daha basanli ve glicli olacaklar. Ulkemizde de hem global
sirketler hem de yerel markalanmiz; Hzellikle pazarlama, satis ve
iletisim streclerinde ciddi anlamda veri isliyor ve bu giktilara
gore strateji gelistirip, uyguluyor. Ancak uzun zamandir sirketler
veriyi toplamalk, islemek ve kullanmakla, bu amaclarla farkl fark-
I teknolojileri gelistirmekle o kadar yogunlar ki, verinin gercek
degerini gérme ve veriye saygl duymayi maalesef inmal etmis-
ler. WhatsApp ile baslayan ve daha ¢ok uzun zaman glindemi-
mizde kalacak olan kisisel veri, verinin miilkiyeti, taraflann hak

ve sorumluluklan konularn hem sirketler agisindan hem de birey-
sel agisindan dikkatlice ele alinmasi ve dogru anlasiimasi gere-
ken gok dnemli bir mesele.

DUNDEN BUGUNE KiSiSEL VERI

Avrupa Konseyi, 1970l yillardan itibaren kisisel verilerin korunma-
sl alaninda calismalar yapmaya basladi. Bu calismalar neticesinde
28 Ocak 1981 tarihinde Strazburg'da imzaya acgilan ‘Kisisel
Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin
Korunmasi Sézlesmesi’, 1 Ekim 1985 tarihinde ylrlrdGge girdi.
Bu tarihten sonra Avrupa'da Kisisel Verileri Koruma amaciyla
cesitli protokol ve sézlesmeler imzalandi ve yarirlige alindi.
Ardindan Avrupa Birligi, kisisel verilerin korunmas alaninda orta-
va clkan intiyaclan karslamak (zere 2012 yilinda yeni bir tlzlk
calismasi baslatti. Avrupa Parlamentosu, Avrupa Konseyi ve
Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan tliziik, 2016 yilinda kabul
edildi ve 25 Mayis 2018’de Avrupa Genel Veri Koruma
Yanetmeligi (GDPR) ylrdrlige girdi. Sadece Avrupa'da degil,
farkl topluluklarda da kisisel veri ve verinin korunmasi adina
onemli calismalara imza atildig dikkat gekiyor. Tlrkiye'de bu
konuya yonelik koruyucu calisma ve diizenlemeler ise 2004 yilin-
da basladi. TiUm kronclojik gelismeler bizlere, verinin ticari &nemi
kadar degeri ve mahremiyetinin korunmasi gerekliligini de goste-
riyor. ‘Verinin sahibi kim?' “Veri sahibinin haklan neler?' “Veriye
saygl ne anlama geliyor?' Yeni dénemde bu Ug soruya hem birey-
ler hem de sirketler nezdinde yanit aranmasi gerekiyor.
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Tirkive'de viaratilen calismalar
Yapilan hukuki gcalisma ve diizenlemeler

~

12 Ekim 2004

5237 Sayil Tlrk Ceza Kanunu

12 Eyliil 2010

Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili hiikmin
T.C. Anayasasi'na dahil edilmesi

17 Mart 2016

108 No'lu Kisisel Verilerin Ctomatik lsleme
Tabi Tutulmasi Kargisinda Bireylerin Korunmasi Sézlesmesi'nin
Tirk hukukuna dahil edilmesi

7 Nisan 2016

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun
29677 sayl Resmi Gazete'de yayimlanarak ylriirllge girmesi

5 Mayis 2016

181 No'lu Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi
Karsisinda Bireylerin Korunmasi Sozlesmesi'ne Ek Denetleyici
Makamlar ve Sinir Asan Veri Akisina lliskin Protokoliin

Tark hukukuna dahil edilmesi

30 Ocak 2017

Kisisel Verileri Koruma Kurulu
kurulmasi

o

Dimvada atilan adimmlar
Yapilan hukuki calisma ve diizenlemeler

-

3 Byliil 1953

insan Haklan ve Ozgiirliklerinin Korunmasi Avrupa Stéizlesmesi

23 Fyliil 1980

OECD'nin Ozel Yasamin Korunmasi ve Kisisel Verilerin
Sinir Otesi Akisina Dair Rehber likeleri

28 Ocak 1981

108 No'lu Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmas
Karsisinda Bireylerin Korunmasi Sézlesmesi

14 Arahk 1990

BM'nin Bilgisayarla islenen Kisisel Veri Dosyalarina lliskin
Rehber ilkeleri

25 Ekim 1998

95/46/EC Sayil Kisisel Verilerin Islenmesi ve Serbest Dolasimi Bakinmindan
Biraylerin Korunmasina lliskin Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Kansayi Direkdifi

8 Kasim 2001

181 No'lu Kisisel Verilerin Otomatik isleme Tabi Tutulmas! Karsisinda
Bireylerin Korunmasi Sdzlesmesi'ne Ek Denetleyici Makamlar ve Sinirasan
Veri Akasina lliskin Protokol

27 Nisan 2016

2016/679 Avrupa Birligi Genel Ven Koruma Tlzdgd (GDFR)
O
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SIRKETLER

Sirketlerin veriyi 3 boyutta analiz etmesi gerekiyor: Operasyonel-sirecsel boyutta, teknoloji-givenlik boyutunda
ve hukuksal boyutta... Hesap verilebilirlik ve ispat yukimlilikleri icin veriye sayg! gdsteren sirketler, bu
operasyonu dogru yonetebilmek icin gerekli is glclni koordine ediyor ve otomasyon sistemlerine yatirnm
yapiyor. Tum boyutlarda yirirliikte olan mevzuat ve reglilasyonlara gére veriyi yénetmek ve hesap verilebilirlik
ilkesi cercevesinde ylrtyebilmek icin sirketlerin 10 adimda ilerlemesi gerekiyor:

Sirket igerisinde veri
sorumlusunun gérev taniminin,
sorumluluklannin ve sirket
organizasyon semasindaki yerinin
belirlenmesi.

Sirketin veri

sUreclerinin envantere

yapilmasi.

envanterinin olusturulmasi,
sirket blnyesindeki tim veri

uyumilu yonetilmesi, gerekli
durumlarda ise veri envanteri
Uzerinde glncellemelerin

Fiziksel ve dijital ortamlarda
depolanan veriler icin gerekli
glvenlik tedbirlerinin
planlanmasi, uygulanmasi ve

denetlenmesi.

Verinin defjer
yolculugunun
planlanmasi, her adim
icin sirket icerisinde
erisim ve kullanim
yetkilerinin koordine

edilmesi.

Sirket veri isleme ve gﬂvenh

politikalarinin yayinlanmasi.

Sirket igerisinde veri ile ilgili
bilincin saglanmasi, veri
glivenlik politikalarinin
sirketin tiim kademelerinde
benimsenmesi, ve verinin

mahremiyet ve dneminin

\ anlasiimasi.
Veri obezitesinden kurtulunmah

merkezi (omnichannel) tekil- LL
glincel veri tabaninin kurulmasi.
Giincel ve gerekli verinin tutulup
islendiginden emin olunmasi. Bu

slireci denetleyecek yapinin
tasarlanmasi.

Veri tipleri arasindaki
iliskilerin dogru
tanimlanmasi.

Veri paylasim politikalarinin olusturulmasi ve
politikalar gergevesinde gerek hizmet saglayicilar,
gerekse de is ortaklan ile verinin paylasimasimn

safjlanmasi ve takibinin yapilmasi.

Verilerin 6mrii sonsuz dedil. Bu nedenle imha politikasinin
olusturulmasi, miadi gelen veya veri sahibi tarafindan gelen talebe
uygun olarak hem fiziksel hem dijital ortamlarda depolanan verilerin
dizenli imhasinin gerceklestiriimesi.
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BIREYLER

Gunumuzde gerek devlet kurumlar gerekse sirketler, her giin binlerce Kisiye ydnelik veriye ulasiyor. Elde
edilen bilgiler; kolaylikla depolanabiliyor, islenebiliyor ve aktarilabiliyor. Bazen bilin¢li bazen de bilingsizce 6zel
olan verilerimizi paylasiyoruz. Bu verileri Kiminle, ne sartlar altinda paylasacagimiz ise tamamen kendi
tasarrufumuz altinda. Peki, birey olarak kisisel verilerimizi ve mahremiyetimizi korumak i¢cin neler yapmalyiz?

®

o1l

Turkiye'de gegerli olan
Kisisel Verilerin
Korunmasi
Kanunu'nun (KVVK})
icerigi, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kurumu ve
kurumun web sitesi
adresi bilinmeli.
Vatandas olarak kanun
nezdindeki haklara
dair detaylar
ogrenilmeli ve takip
edilmeli.

06l

Sirketlere yaptiklan
basvurulanndan cevap
alamazlarsa ya da
kisisel verileri ile ilgili
talepleri sirketler
tarafindan yerine
getirimezse, Kisisel
Verileri Koruma
Kurumu'na sikayette
bulunabilirler.

o2l

Kanunlarca
Ongdrilmis istisna
olarak taruimlanan
durumlar haricinde,
bireyler verilerini
sirketlerle paylasmak
zorunda degil. Zorunlu
olarak paylasilan bilgiler
ise bireyin izni olmadan
sirket tarafindan
kullarmlamaz ve 3'lincu
partilerle paylasimaz.

]
o)

o7l

Kisisel verilerinin ihlal
edilmesi veya
uygunsuz-izingiz
kullanimasi
durumunda,
ugradiklan zarann
tazminini talep
edebilirler.

o3l

Bireyler, kisisel
verilerinin glvenligi ve
mahremiyeti igin
sosyal medya Uzerinde
verilerini agikga
paylasmamall ya da
farkh uygulamalara
girerken sosyal medya
hesaplan Gzerinden
erisim bilgilerine izin
vermeden once en az
iki kez duastnmeli.

I... :
=2

o8l

Unutulma hakki talep
edebilifer. Unutulma
hakk, kisinin seref ve
itibarinin korunmasi
amaciyla internet
Uzerinde yer alan bilgi
ve iceriklerin silinmesi
talebini ifade eder.

o4l

Dijital ortamlarda
verilerini paylasirken;
sirketlerin sitelerine,
programlarina Gyelik
yaparken, sirketler
tarafindan yayinlanrmis
olan aydinlatma
metinleri dikkatlice
okunmal. isleme
amaglari ve paylasim
sartlarina gore
verilerinin islenmesine
bilingli bir sekilde izin
verilmeli ya da
verilmemeli.

o9l

Sirketlere vermis
olduklari kisisel verileri
ile ilgili izinleri
hakkinda bilgi
alabilirler ve izinlerini
degistirebilirler.
izinlerini kaldirabilirler,
yeniden verebilirler.
Tdm islemler igin
herhangi bir lcret de
ddenmiyor.

o5l

Sirketlere, veri
sahibi stattsd ile
basvuruda
bulunulabilir. Sirket
tarafinda
depolanan, islenen
herhangi bir kisisel
verilerinin olup
olmadigi hakkinda
bilgi talebinde
bulunabilirler. Sirket
blnyesindeki
bilgilerinin imha
edilmesini talep
edebilirler.

10l

Sirketler tarafindan
tutulan bilgilerinin
guncelligini,
dogrulugunu,
verilerinin alinis
kanallan hakkinda
bilgi talebinde
bulunabilirler.
istedikleri kanaldan
Ucretsiz olarak
bilgilerini
degistirebilirler.

P
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