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I¢ denetcilere kriz
donemlerinde daha

fazla sorumluluk
diismektedir. Ancak,
yonetimin sorumlulugu
bunun da iizerindedir.
Sirket yonetimi, i¢
denetim fonksiyonunu
sahiplenmeli ve etkin
olarak islemesi yoniinde
gerekli tedbiri almalidir.
Ayrica, yonetim kurulu ve
denetim komiteleri yillik
denetim planlarin: tekrar
gozden gecirmeli ve kriz
kosullarina uygun gerekli

revizyonlart yapmalidur.

Otokontrol

All Kamil Uzun

Tiirkiye i¢c Denetim Enstitiisii Kurucu ve
Onursal Baskam

uzZun/cturcomoney.com
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Krizlerin yonetilmesinde yonetim kurullarina ic
denetim (izerine tavsiyeler

Icinde bulundugumuz
pandemi giinlerinde
yasadiklarimiz, riskleri
olasilik olmaktan
¢ikarip yasanilan
gercek haline
getirdi. Pandemi,
belirsizlikleri
ile kaotik bir
ortam yaratirken
yonetilmesi
gereken cesitli
krizleri de kendi
icinde dogurdu.

Kriz donemlerinde
sirketlerin kars:
karsiya kaldig
riskler 6nemli oranda
artmaktadir. Bu risklerin
ongortilmesi ve olumsuz
etkilerinin ortadan kaldirilabilmesi
veya azaltilabilmesi icin yonetim kurullarinin
rol ve sorumluluklar: biiytik 6nem arz ediyor.
Yonetim kurullar rol ve sorumluluklarinin

geregini yerine getirirken kendilerine yardimci

olacak fonksiyonlardan biri i¢ denetimdir.
Sirketlerimiz icin vazgecilmez bir olgu olan
kurumsal risk yonetimin
etkililiginde i¢ denetimin
onemli bir roli bulunuyor.
I¢ denetim, yalnizca
olagan kosullar
degil, olagan st
kosullar1 da kapsayici
niteliktedir. Ic
denetim bir
kurumun risk
yonetim, kontrol,
kurumsal yonetim
siireclerinin
etkinligini
degerlendirmek
suretiyle olaganiistii
kosullarin ifadesi olan
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kriz donemlerinde de, sirket
yonetimlerince krizin
yonetilmesinde dnemli
bir fonksiyon olarak
goriiliiyor. Sirket
yonetimlerinin
kurum icinde
bagimsiz ve
etkili bir sekilde
kullanabilecegi
bir yonetim
yaklasimidur.

&Y iC DENETIM
NEDIR?

I¢ denetim, bir
sirketin faaliyetlerini
gelistirmek ve onlara
deger katmak amaciyla

yapilan bagimsiz ve objektif bir
glivence saglama ve danismanhk
faaliyetidir. I¢ denetim, sirketin risk yonetimi,
kontrol ve kurumsal yonetim siireclerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek
amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir
yaklasim getirerek sirketin amaclarina
ulagmasina yardime olur.

Ust yonetimine giivence verme yaninda,
danisman roliinii de ustlenen i¢ denetcilerin
sirkete yaptig: katkilar yadsinamaz. Olumsuz
ekonomik kosullarin hikiim strdigu
kriz donemlerinde i¢ denetcilerin rol ve
sorumluluklar: daha da 6nem kazaniyor.
Ekonomik krizin sirketleri olumsuz etkiledigi
bu zor donemlerde i¢ denetgilerin sirkete
yapacagl katkilar, alinan dnlemlerin uzun
vadede basar1 saglamasi ve etkili olmasinda
yardimci olacak.

Kriz yonetiminde yonetim kurullar:
kararlarinda etkili secimleri yapabilmek icin;
risk yonetimi, is stire¢lerinin verimliligi,
usulsiizliik riski ve iletisim stratejileri ile ilgili
temel konularda i¢ denetim faaliyetinden
yararlanmahidir.

........
.........
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.........




Ekonomik kriz donemlerinde risk yonetiminin dnemi bir kat daha artiyor. Etkin
bir risk yonetiminin yapilmamasinin sirkete olan etkileri kriz donemlerinde
katlanacaktir. I¢ denetcilerin asli gérevlerinden biri risk yonetiminin etkinligini
degerlendirmektir. I¢ denetciler yonetim kurullarina risk ydnetiminin etkinligine
iliskin glivence verirken, sirket yonetimine de bu konuda destek ve yardimci

olacaklar, onerilerde bulunacaklardir.

RISK YONETIMI ETKIN OLARAK YAPILIYOR 1S SURECLERIMIZ NE KADAR VERIMLI?
MU?

Ekonomik kriz donemlerinde risk
yonetiminin onemi bir kat daha
artiyor. Etkin bir risk yonetiminin
yapilmamasinin sirkete olan etkileri
kriz donemlerinde katlanacaktr.

I¢ denetcilerin asli gorevlerinden

biri risk yonetiminin etkinligini
degerlendirmektir. I¢c denetciler
yonetim kurullarina risk
yonetiminin etkinligine iliskin
gliivence verirken, sirket yonetimine
de bu konuda destek ve yardimci
olacaklar, onerilerde bulunacaklardir.

Kriz donemlerinde stok, alacak, nakit ve
hgrglﬂnmﬂ '}r.ﬁnetimi glhl konular ve bunlara gt Kriz donemlerinde verimlilik denetimlerine
iliskin riskler on plana cikar. Denetim planinda agirlik verilmesi ve i¢ denetcilerin bagimsizlig
isletme sermayesi yonetimi, kredi riski yonetim gibi zedelemeyecek sekilde verimlilige yonelik projelerde
konulara agirlik verilmesi sirkete olan katkiy1 arttiracaktr. yer almasi saglanmalidir.

Kriz donemlerinde verimlilik oldukca
onem kazanir. Gelir arttirici unsurlarin
degerlendirilmesi yaninda ozellikle
tasarruf egilimi on plana cikar. Bircok
sirket is siireclerini tekrar gozden
gecirerek verimlilik saglayacak
. onlemleri alir. I¢ denetciler, gorevlerini
' ifa ederken sirketin is siireclerini
analiz eder ve degerlendirirler.
Katma deger yaratmak icin
bu siirecleri zaman zaman en iyi
uygulamalar ile karsilagtirir, etkin risk
yonetimini temin edecek, i¢ kontrol
ortamini gug¢lendirecek ve verimlilik
saglayacak onerilerde bulunurlar.

[
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Kurumsal yonetimi etkin
kilan onemli etkenlerden
biri kurumun iletisim
stratejisidir. Kendinizi
etkin bir iletisim ile dogru
olarak ifade edemezseniz,
emeklerinizin

karsithigint tam olarak
alamayabilirsiniz. Kriz
ortaminin yarattigi
belirsizlik, karar alma
zorlugu, paydagslarin farkl
beklentilerinin olmas:,
motivasyon diisiikliigii,
algilanan gercegin objektif
gercekten farklt olmasi
gibi faktorler i¢ ve dis
iletisimin onemini daha
da arttirir.

r-—u-l-'r‘!‘
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USULSUZLUK RISKINI YONETEBILIYOR
MUYUZ?

Ekonomik krizin yarattig is kayiplarinin
telafisi i¢in bircok sirket bu donemlerde
eleman ¢ikarma yoluna gider. Maaleset, eleman
¢ikarma islemi cogu zaman gerekli analiz ve
degerlendirmeleri yapmadan adeta panik
halinde yapilir. Bunun en 6nemli sonuglarinda
biri de, sirketin i¢ kontrol sisteminin zafiyete
ugramasidir. Zira, ayni isi ¢cok daha
az kisiyle yapma diirtiisii ile i¢
kontrol sisteminin temel
taslarindan biri olan
“gorevlerin ayrilig: ilkesi”
ihlal edilir.

Gorevlerin ayrilig
ilkesinin ihlal h
edilmesi nedeniyle b
gerek onay, |
isleme ve kontrol
fonksiyonlarinin
tamami veya bazilari
ayni kisilerde toplanir.

Bu durum, sirkette

hata ve usulsiizliiklerin
artmasi ve ortaya
cikarilama riskini arttirir. Ic
denetciler, i¢ kontrol sistemini
degerlendirerek bu tiir durumlarda

ortaya cikabilecek risk ve zafiyetlerin
onlenmesinde yonetime yardimci olurlar.

Krizin yarattig zorlu sartlar ve kisilerin
ugradiga gelir kayiplari calisanlar tizerindeki
baskry: arttiran bir unsurdur. Bu durum, kot

niyetli insanlarin usulsiizlitk

yapmasina sebep olabilir.

Usulsiizliik dogrudan maddi ¢ikar

saglamaya yonelik olabilecegi gibi,

performansin daha iyi goriinmesine
vonelik olarak muhasebe hileleri
yoluyla mali tablolar: oldugundan
daha iyi gosterme seklinde de
olabilir.

I¢ denetciler mevcut

™
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usulsiizliikleri ortaya ¢ikarmada onemli rol
oynarlar. Olas: usulsiizliiklerin 6nlenmesine
yonelik alinmasi gereken tedbirler konusunda
da yonetime yardimci olurlar. Hepsinin
otesinde, i¢c denetim fonksiyonun varlig: bile
caydirici bir unsur olarak algilanacagindan en
onemli onleyici etkenlerden biridir.

fLETISIM STRATEJIMIZ DOGRU MU?

Kurumsal yonetimi etkin kilan 6nemli
etkenlerden biri kurumun iletisim
stratejisidir. Kendinizi etkin
bir iletisim ile dogru olarak
ifade edemezseniz,
emeklerinizin
karsiligini tam olarak
alamayabilirsiniz. Kriz
ortaminin yarattig
belirsizlik, karar alma
. zorlugu, paydaslarin
farkli beklentilerinin
’ olmasi, motivasyon
disukliugi, algilanan
gercegin objektif
gercekten farkli olmasi
gibi faktorler i¢ ve dis
iletisimin onemini daha da
arttirir.
Ic denetciler, kurumun
iletisim stratejisini gozden gecirerek
etkinligi konusunda yonetim kurullarina
glivence saglama yaninda, sirket yonetimine de
onerileriyle yardimci olurlar.
Denetimin de yonetim kurulunun
sorumlulugu oldugu unutulmamalidir
Bu cercevede, i¢ denetcilere kriz
donemlerinde daha fazla sorumluluk
diismektedir. Ancak, yonetimin sorumlulugu
bunun da lizerindedir. Sirket yonetimi, ic
denetim fonksiyonunu sahiplenmeli ve
etkin olarak islemesi yoniinde gerekli tedbiri
almalidir. Ayrica, yonetim kurulu ve denetim
komiteleri yillik denetim planlarini tekrar
gozden gecirmeli ve kriz kosullarina uygun
gerekli revizyonlar1 yapmalhidir. Il




.

g

1w

Koronaviriis kriziyle
birlikte, sadece iilkemizde
degil, tiim diinyada

is ve ozel yasamlarda
gercekten ¢ok ama ok
seyler degisti. Tiirii ne
olursa olsun tiim krizler
onceden ¢ok gesitli yollarla
onceden kendini belli
ediyor. Degisin mesajlari
veriliyor. Onemli olan

bu mesajlart erken
algilayabilmek. Bunu
yapabilenler dogal olarak
daha az etkileniyorlar,
hatta krizi firsata bile
cevirebiliyorlar.

Vizyon
Saban Cagiran

Bankaci

cagiran@turcomoney.com

Degisime liderlik etmeyenlerin sonu hlisran

Son on yilda hayatimizda
neler degisti diye soyle bir
diistiniin ve elinize kagit

Yasamda her an her sey degisiyor. w N

kalemi alip bu degisiklikleri ;
alt alta yazin. Maruz pe
kaldigimz degisikliklere \
cok sasiracaksiniz, buna
eminim.

Bu degisiklikler

v
sadece insan hayatinda -
degil, dogada, ekonomide, '
is yasaminda, her yerde ‘Q
gerceklesiyor. Bu durum ashinda
yeni bir sey degil, hep vardi ve sonsuza

kadar da olacak.

Ovysa biz, yanilgilardan hareketle, sanki son
bir giinde, bir ayda ve-veya son bir yilda her sey
degisti zannediyoruz. Oysa deprem bir gecede
olmuyor, belki onlarca, yiizlerce yillarin enerji
birikimi ile olusuyor. Biz sadece kirilma anim
goriyoruz, onu hissediyor/yasiyoruz.

Ekonomik ¢okiintii de saglik sistemindeki
¢okiintii de oyle. Hep oncesi var, birikimler var.
Dolayisiyla, tiirti ne olursa olsun yasanan krizler
sadece sonug, oncesi hep gozden kagiriliyor.
Degisiklikler krizlerden sonra ¢ok hizlh bir sekilde
artiyor. Onemli olan, olasi degisiklikleri krizler
yasanmadan once gorebilmek.

KRiZLER ONCEDEN GOK CESITLI
YOLLARLA ONCEDEN KENDINI BELLI
EDIYOR

Turt ne olursa olsun tiim krizler 6nceden cok
cesitli yollarla 6nceden kendini belli ediyor. Degisin
mesajlar1 veriliyor. Onemli olan bu mesajlari
erken algilayabilmek. Bunu yapabilenler dogal
olarak daha az etkileniyorlar, hatta krizi firsata bile
cevirebiliyorlar.

Son bir yillik doneme baktigimizda, korona virtis
krizi (pandemi) ile birlikte, sadece tilkemizde degil,
tim diinyada is ve ozel yasamlarda gercekten cok
ama cok seyler degisti. Kisaca goz atacak olursak;

» Ulkeler zor durumlara diistiiler. Diin, bugiinii
on goremeyen yoneticiler, halkina ihtiyaglar: olan
seyleri sunmakta yetersiz kaldilar.

’
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« Issizlik ve yoksulluk artts,
gelir dagilimindaki dengesizlik
hizlanarak artt1.
» Tiikketimin azalmasina
bagh olarak satislar azalds,
“ karlar dustu.

» Degisik sektorlerde
faaliyet gosteren irili-ufakl
pek cok isletme iflas etti ya

da iflasin esigine geldi.
» Teknoloji kullanimi
katlanarak artt1.

« Is yapma bicimleri

farklilast;, uzaktan-evden calismalar
beklenmeyen bir hizla agir1 dlciide arttu.

» Bazi meslekler anlamini yitirdi, yeni meslekler
ortaya ¢itkmaya basladi.

« Ayni evin i¢inde, farkl odalarda yasama
kiiltiiri basladu.

» Uzaktan, bilgisayar (hatta cep telefonu)
uzerinden egitim-ogrenim-toplanti-konferanslar
etkin olarak kullanilmaya baslandi.

» Plazalar, AVM’ler ve dev binalar anlamim
yitirdi. Bu sekilde ticari binalara olan ilgi simdiden
azaldy, yakinda kiraci-alici1 bulmakta zorlanacaklar
acik.

» Toplumda hijyen hassasiyeti arttu.

» Asir1 su titketimine bagl olarak tath su
kaynaklarinin 6nemi artt.

» Toplu yasam yerine bireysel yasam on plana
cikti. Diigtinler, torenler, toplantilar yapilamaz oldu.

» Toplu tasima arag kullanimi yerine 6zel araglara
ilgi artty.

» Kirsal yasama egilimi yiikseldi.

» Kendi kendine yetecek kadar gida-besin
iretiminin énemi bir kez daha kendini gosterdi.

» Saghigin, saglikcilarin, saglik sisteminin onemi
daha iyi anlasilda.

» Aklin-bilimin insanlik icin ne kadar vaz
gecilmez oldugu bir kez daha anlasildi.

» Devletleri yonetenlerin kaynaklar: dogru
alanlara kanalize etmeleri gerektigi iyice anlasildu.

» Risk yonetimine sadece doviz-kuru faiz
orani goziyle degil, doga-cevre-saglik goziiyle de
bakilmasinin gerekli oldugu goriildii.




Aslinda Covid 19 viriisi tiim bu bilinip yapilmayanlari adeta talimatla, zorla
yaptirdi ve zaman gostergesini 20 yil ileriye aldi. Olay budur. Bitti mi peki?
Hayir bitmedi, hatta aslinda daha degisimin basindayiz. Inanin ¢cok daha
fazlasi olacak. Simdiden hazirlikli olmali, 6nceden algilama yiizgecini her

zamankinden iyi calistirmak gerekir.

HER BIRI AYRI BIR TEZ KONUSU OLABILECEK
KADAR KAPSAMLI KONULAR

Yukarida sayilanlarin her biri ayn bir tez konusu olabilecek
kadar kapsamli konular. Tiim bu gelismeler son bir yillik donemde
hayatimiza girmis gibi algilaniyor ama gercek dyle degil. Gergek, cok
oncelerden bu yana kendini gosteriyordu.

Sadece cogunluk bunu gormek istemiyor idi. Bunu gorebilenler
(gelecegi algilama ylizgeci iyi olanlar) coktan pozisyonlarini
almiglardi ve korona viriis salgininda birakin zarar
etmeyi, karlarini katladilar.

Ornegin, evden calisma olay1. Pek cok calisanin
tercih edebilecegi, ayn1 zamanda isverene
olan maliyeti diistik olan bir uygulama.

[stisnalar haric, isverenlerin calisanlarina bu
uygulamay1 secenek olarak sunmalar ve de
bunu yayginlastirmalan nedense bu giine kadar
akillarina gelmedi.

KURESEL SIRKETLER BUNU
20 YILDAN BU YANA ZATEN
UYGULUYORLAR

Ama mecbur kalinca; bankalar, sigorta sirketleri,
teknoloji sirketleri, sanayi isletmeleri, kiiciik isletmeler vs. hemen
hepsi neredeyse 1-2 ay icinde uyum sagladilar. Uygulama tilkemizde
sanki yeni bir uygulamaymus gibi lanse ediliyor.

Oysa kiiresel sirketler bunu 20 yildan bu yana zaten uyguluyorlar.
Birakin personeli evden ¢alistirmayi, bagka tilkelerden bile personel

istihdam ediyorlar. Boylece maliyet-rekabet tistiinliigu saglyorlar.
Ek olarak, metropol sehirlerde plazalara cok cok yiiksek bedeller
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odeyerek prestije bu kadar kaynak ayirmak cok demode olmustu bile.
Bunu terk eden pek ¢ok isletme var, bundan sonra iyice artacaktur.
Diger yandan, tarim-gidada kendine yeter olmanin onemi bugiin
mil anlasiimaliydi. Dogaya saygili olmak yeni mi aklimiza geliyor.
Plaza-AVM ve dev binalarda istihdam yaratmanin saghkh olmadig:
onceden bilinmiyor muydu. Yiiksek maliyetli calismanin bir isletmeyi
cokertecegi yeterince acik degil miydi. Hijyen daha 6nce 6nemsiz
miydi yoksa. Ilim-bilime yonelmeyenlerin sonlarinin hiisran
olacagini bilmeyen mi vardi. Vatandaslarinin saghginin
o toplum icin 6nemli oldugu daha yeni mi anlasiliyor.
Risk yonetimi deyince amaaaan bos ver diyen is
verenlerin yanlishg simdi mi anlasiliyor.
ASLINDA DAHA DEGISIMIN

BASINDAY1Z; COK DAHA FAZLASI
OLACAK

Aslinda Covid 19 virtisii tim bu bilinip
yapilmayanlari adeta talimatla, zorla yaptird: ve
zaman gostergesini 20 y1l ileriye aldi. Olay budur.
Bitti mi peki? Hayir bitmedi, hatta ashinda daha

degisimin basindayiz. Inanin cok daha fazlas: olacak

Simdiden hazirhikli olmali, 6nceden algilama ylizgecini

her zamankinden iyi calistirmak gerekir.

Diger yandan, yasanan bu degisimlere ayak uyduramayanlar var.
Bunlarin basinda hukuk sistemi geliyor. Sonra devletleri yonetenler,
isverenler, calisanlar, hatta gencler bile ne oldugunun heniiz tam
olarak farkinda degiller. Onlar da mesaj: iyi algilamalilar.

Buraya kadar degisime ayak uydurmann gerekliligi iizerinde
durduk. Aslinda; yetmedi, yetmez, yetmeyecek. Ctinkii degisime
liderlik etmek gerek, aksi halde sonug hiisran olur. Il




