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CALISMA HAYATINDA KADINLAR - RAPOR

HAZIRLAYAN: PwC

PwC Calisma Hayatinda
Kadinlar Endeksi 2020

Teknoloji sektoriinde kadinlarin potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasini saglayacak 4 adim:
Teknolojik becerilere sahip kadinlann egitilmesi, kadinlarn teknoloji sektoriine cekme,
kapsayici is yeri kiiltiiriintin tesvik edilmesi ve gelisim firsatlan olusturma.

wC'nin Calisma Hayatinda Kadinlar En-
deksi calismasi, OECD tilkelerinde kadin-
larin is hayatina daha fazla katilmasinin,
OECD GSYIH'sini 6 trilyon dolar artirabilecegini
ve cinsiyete dayali ticret esitsizligi farkinin ka-
panmasinin da OECD iilkelerinde kadinlarin ge-
lirlerini 2 trilyon dolara cikarabilecegini
gosteriyor.
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Rapor, teknolojinin kadinlar icin is yerinde ya-
rattig1 firsatlara ve zorluklara odaklaniyor. Ka-
dinlarin hizla biiyliyen teknoloji sektoriindeki
firsatlardan nasil yararlandigim inceleyen bu ca-
lisma, diger yvandan da teknoloji ve otomasyo-
nun isleri tizerindeki yikic1 etkileri karsisinda
kadinlarnn gittikce daha savunmasiz hale geldigi
ele aliyor.

Teknolojinin OECD tilkelerindeki

kadin istihdamina etkisi
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OQECD kadin istihndami cranlan (2018)

Kaynak: PwC, Caligma Hayatinda Kadinlar Endeksi 2020

Egitim

%0 %2 %4 %6 %8 %10 %12

Saglik ve sosyal bakim

%14 T%hib  Wi1e %20

Toptan ve perakende ticaret

#WomeninWork

63

IISAN 2021 { FINANS DUNYASI



CALISMA HAYATINDA KADINLAR

FD

Kadin istihdaminin ekonomiye etkisi

OECD lilkelerindeki kadin istihdami oraninin Isvec seviyesine
ylkseltiimesi durumunda GSYIH'ye saglayacagdi katk

Cinsiyete dayall Ucret esitsizligi farkinin kapanmasi sonucu OECD

Ulkelerindeki calisan kadinlarin

Kaynak: PwC, Caligma Hayatinda Kadinlar Endeksi 2020

Kadin istihdaminda teknolojinin etkisi

OECD tilkelerinde teknoloji sebebiyle is ka-
yiplarindan kadinlarin daha az etkilenmesi bek-
lenirken, is giicline ihtiyvac duyulacak yeni is
kollarindaysa erkeklerin daha fazla rol almasi
bekleniyor. OECD iilkelerinde yeni teknolojile-
rin ortaya cikmasi sonucunda kazanan ve kay-
bedenlerin olmasini ve kadin istihdami
tizerindeki net etkinin tilkeden tilkeye degisiklik
gostermesini bekleniyor. Saglik ve sosyal bakim
ile egitim sektorlerindeki teknoloji sebepli ka-
din istihdami acisindan net fayda (sirasiyla yak-
lasik %3 ve %6) elde edilmesi beklenirken,
toptan ve perakende ticarette, imalatta ve diger
hizmet sektorlerinde kadin istihdam oranlarinin
teknoloji ve otomasyon sebebiyle diislis goste-
recegi diisuntiliiyor. Hali hazirda kadin istihda-
minin %30’unu olusturan bu sektorlerdeki net
istihdam kaybinin %10 ila %20 arasinda olmasi
bekleniyor.

Teknoloji sektoriinde kadinlar icin firsat-
lar ve zorluklar

Eskisine oranla daha fazla kadin, basarihi
bir kariyer icin hizla gelisen teknoloji sekto-
riini tercih ediyor. Buna ragmen kadinlar tek-
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#WomeninWork

noloji sektoriinde hala erkeklere oranla cok
daha az orana sahip. Sektore girmek ve sek-
torde kalmak icin kadinlar: bircok zorluk bek-
livor.

PwC’nin G7 iilkelerinde teknoloji
sektoriinde kadinlarin ne oranda
temsil edildigini degerlendiren Tek-
nolojide Kadin Endeksine gore Bilgi
ve Iletisim Teknolojisi mezunu, tek-
noloji sektoriinde calisan ve tekno-
loji, medya ve telekomiinikasyon
sektorlerinde yonetim kurulu iiyesi
olan kadinlarin ortalama pay
%30’un altinda. Teknoloji sektoriin-
deki cinsiyete dayali ortalama ticret
esitsizligi ise tiim sektorlerdeki G7
ortalamasinin iizerinde.

PwC’nin G7 iilkelerinde teknoloji sektoriin-
de kadinlarin ne oranda temsil edildigini de-
gerlendiren Teknolojide Kadin Endeksine gore
Bilgi ve Iletisim Teknolojisi mezunu, teknoloji
sektoriinde calisan ve teknoloji, medya ve te-



CALISMA HAYATINDA KADINLAR m

lekomiinikasyon sektorlerinde yonetim kurulu
livesi olan kadinlarin ortalama payi1 %30'un
altinda. Teknoloji sektoriindeki cinsiyete da-
yali ortalama ticret esitsizligi ise tiim sektor-
lerdeki G7 ortalamasinin iizerinde.

Devletlerin, egitimcilerin ve is verenlerin
kadinlarin is diinyasindaki konumlarini iyiles-
tirmek icin yapmalari gereken seyler var.
Ozellikle teknoloji sirketleri, kadinlar icin da-
ha fazla firsat yaratacak aksiyonlar alabilir ve
sektorde daha fazla kadinin yer almasi sagla-
nabilir.

Teknoloji sektoriinde kadinlarin potansi-
yelinin ortaya cikarilmasini saglayacak 4
adim

1. Teknolojik becerilere sahip kadinlarin
egitilmesi

Teknoloji sektoriinde kadinlarin daha az yer
almasinin en onemli sebeplerinden biri az sa-
yida kadinin STEM alaninda egitim almasi.
Sirketler, egitim kurumlari ile is birligi kura-
rak ogrencilerin teknoloji alaninda kariyere
sahip olmalarini tesvik edebilir.

G7 lilkelerindeki kadinlar
teknoloji sektoriinde temsil edilmiyor

Teknoloji sektoriindeki
kadin istihdam orani

5te 1

Bilgi ve iletigim teknolojisi
mezunu kadmnlarin orani

2. Kadinlar: teknoloji sektoriine cekme

Kadinlarin oranim artirmak ve cinsiyet ka-
liplarini yikmak icin teknoloji sektoriinde da-
ha fazla kadin istihdam etmek hayati dneme
sahip. Bunun icin sirketler, marka ve is ilan-
larinin cinsiyet ayrimi yapmamasinil ve ise
alimlarda kadin ve erkek sayisinin dengeli ol-
masini saglayabilir.

3. Kapsayic1 is yeri kiiltiiriiniin tesvik
edilmesi

Mevcut is giici icinde kadinlar1 destekle-
mek ve kadinlar: is yerine cekmek icin ayris-
tirmayan bir is yeri ortami olmasi1 sarttir.
Sirketler, kariyer planlamasini desteklemek
icin mentorluk programlari ve networking
gruplar gibi girisimleri uygulayabilir.

4. Gelisim firsatlar: olusturma

Teknoloji sektoriinde kidemli kadin calisan-
larin olmamasinin sebeplerinden biri de lider-
lik ve gelisim firsatlarinin eksikligidir.
Sirketler egitime odaklanarak hem kadinlarin
teknoloji sektoriinde daha fazla yer almalarimi
hem de sektorde ilerlemelerini saglayabilir. FD

Cinsiyete dayall ortalama
tcret esitsizligl

%23

Kadinlarin Teknoloji, medya ve
telekomunikasyon sektorlerinde

yonetim kurulu Gyesi olma orani

Kaynak: PwC, Caligma Hayatinda Kadinlar Endeksi 2020

#WomeninWork
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Her Kriz Firsatlarini
Beraberinde Getirir

Yasamin her alaninda, hentiz ¢aresi yeterince sunulmamig, musterinin ‘agn ve
acilan’ kimeler halinde yigilmig duruyor. Cevval, gayretli, azimli, yenilikgi, rekabete
karsi ustiin deger yaratacak is insa gorgusti ve tecriibesine sahip, ¢alisanlann-takim
lyelerinin sahip olduklan potansiyeli en tist seviyede gerceklestirebilecekleri iklimi

olusturacak, vizyoner, etik, yaratilacak degerin tim paydaslarca paylasiimasina

inanan liderler icin pek cok hizmet firsati bulunuyor.

C%fmﬂ

en cok olumsuz sekilde etkilenen sektorler arasinda yer alda.

G ecen yil biitliin diinyada yeme-icme sektori salgin hastaliktan

OSMAN ERK

Sadece ABD’de bir yil icinde sektoriin ugradig: zararin 240 mil-

Stratejik Liderlik yar dolar astig1 tahmin ediliyor. Tedarik zincirindeki ciddi aksamalar,
Danismani ve Kocu tiketim sekillerindeki degisimler ve eve siparis verme tercihlerinin yay-
osman@osmanerk.com ginlasmasi sektorii tepetaklak etti. Bu sikintilar ayn1 zamanda bazi gi-

e FiEiEa risimcilerin yeni is firsatlarimn degerlendirmelerine de kap1 aralada;
tiiketicilerin yeni davranis tercihleri, bu tercihlere bagl olarak ihtiyac-
larin karsilanabilmesi icin eldeki kaynaklarin nasil devreye alinabile-
cegi ve hizmetlerin sunumunda siirat kazanabilmek icin teknolojinin
nasil bir kaldirac¢ olarak kullanilabilecegine odaklanild:.

En olumsuz durumlarda bile yapilabileceklerin ne kadar zengin al-
ternatifler icerebilecegine ilgi cekecek yasanmis bir 6rnegi dikkatinize
getirecegim: MrBeast's Burgers.

Sanal Yemek Sunumu (Virtual Dining Concept-VDC) kavraminin
ABD’deki basarih bir uygulamas: olan MrBeast’s Burger, VDC'nin, fast
food sektori tizerinde yikici bir etki yaratma potansiyeline sahip oldu-
guna isaret etmektedir. Hemen su soruyu da ortaya koymak gerekiyor:
Nasil oluyor da, fast food sektoriiniin agabeylerinden McDonald’s veya
Burger King’'in kolaylikla formiile edebilecekleri bir is modelini 22 ya-
sindaki ‘yeni yetme’ YouTube yildiz1 Jimmy Donaldson hayata gecire-
biliyor?

20 Aralik 2020’de Jimmy Donaldson, nami diger MrBeast, MrBeast’s
Burgers markasi ile kendi hamburger zincirini hizmete acti; duyuruyu
48 milyon civarinda takipcisinin oldugu YouTube kanal tizerinden yap-

t1. Bir giinde, ABD genelinde 300 ayn lokasyondan, mevcut restoran
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Jimmy Donaldson

altyapilarindan yararlanarak web sitesi yani sira mo-
bil uygulama ile yemek siparisi alip, adrese-teslim
yemek sirketleri vasitasiyla (Grubhub, Doordash,
UberEats, Postmates) teslimat yaparak yeni isini bii-
yik bir ivme ile hayata gecirmis oldu. Restoranlarin
cok zorlanarak ayakta durmaya cabaladiklar ortam-
da, MrBeast’s Burger satislar1 emsali goriilmemis bir
hizda artiyor. 300 lokasyonla ise baslatmanin anla-
mini idrak edebilmek icin McDonaldsin 300 lokas-
yona ulasabilmesi icin 6 yil cabalamis oldugunu
hatirlamamiz gerekiyor.

Yeme-icme sektoriiniin salgin hastaligin etkisi ve
beraberinde, saglik onlemlerinin yiirirliige girme-
sivle sektoriin is yapma imkanlarinin cok daralmais
olmasi ve eve teslimat kanalinin da veterli cirolan
iiretememesinden dolayi, restoran isi siirdiirtilemez
hale geldi. MrBeast’s Burgers'in ana konsepti (i) bo-
sa citkmis olan veya minimum kapasitede kullanilan
restoran altyapisindan ve is giiciinden yararlanarak,
(ii) adrese teslimat isinde uzmanlasmis lojistik fir-
malari ile is birligi yaparak, (iii) teknolojiden yarar-
lanarak misterive deger katmak.

Bu basarihh uygulamanin arka planina bakarak ya-
rarlanilan ana sablonu/cerceveyi (framework) anla-
mamizda yarar var. VDC, uzun willar basarih
restoran isletmeciligi yapmis olan Robert Earl’in or-
taya koymus oldugu bir kavram. Bu kavram ve kav-
ramin sekillendirildigi is modeli, MrBeast’s
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Burgers'in gipta edilecek basarisinin recetesini/sir-
rini aciga cikartiyor.

VDC is modelinde pazarlama calismasinin omur-
gasini bir sohret/influencer tstlenmektedir (6rne-
gin: Mariah Carey, Tiger Woods, Tyga, Kristen Bell,
Beyoncé, Maria Sharapova, Jennifer Garner, Sarah
Michelle Gellar, Jon Bon Jovi, Bethenny Frankel,
Patti LaBelle, Dexter Holland, Heather Mills).

VDC is modelinde girisimci, sunulacak yemek/me-
nii konseptini olusturmaktan, sohret/influencer da
tanitim ve pazarlama faaliyetlerinde ana oyuncu ro-
ltint tistlenmekten sorumludur. Mr Beast’s Burger'in
vakasinda sohret/influencer kimligini YouTube yil-
diz1 Jimmy Donaldson listlenerek tamitim-ikna-trend
setting islevlerini yerine getirmektedir.

Menitiniin olusturulmasinda, girisimci Jimmy Do-
naldson, VDC’in yaraticis1 Robert Earl ve taninmis
asci Eric Greenspan’den hizmet almistir.

Restoranlarin ¢ok zorlanarak
ayakta durmaya cabaladiklar or-
tamda, MrBeast’s Burger satislari
emsali goriilmemis bir hizda arti-
yor. 300 lokasyonla ise baslamanin
anlamim idrak edebilmek icin
McDonalds’in bu sayiya ulasabil-
mesi icin alt1 y1l cabalamis oldugu-
nu hatirlamaliyiz.

VDC is modeli, kullanilmayan ‘mutfak’ kapasitesi-
nin verimli bir sekilde kullanima sokulmasini saglar-
ken, soz konusu ‘sanal mutfak’larin malzeme tedarik
fonksiyonunu, irtiintin markalastirilmasini, siparis
hatlarinin isler hale getirilmesi fonksiyonlarimi da
icermektedir. Restoranlara sunulan deger onerisi cok
yalin ve motive edici: sahip olduklar atil yemek pi-
sirme kapasitesini hareket gecirmek, o©Onemli
yeni/ilave bir yatirinm gereksinimi duymadan, artma
potansiyeline sahip gelir akisina erismek. Yemek pi-
sirme ve paketleme hizmetleri karsiliginda restoran
isletmecileri toplam kardan ytizde 30 civarinda bir
gelir elde etmektedirler. Gelirler haftalik bazda nakit
olarak tahsil edilmektedir.

VDC inovatif is modelinde, siiratle biiyliyven adrese
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teslim yemek isinin uygulamalarnni destekleyen al-
goritmalardan yararlanmak, is gelistirme acisindan
blytik vararlar sunmaktadir.

Pazardaki mevcut oyuncular ana
islerine odaklandiklarindan ve
ana islerini ayakta tutabilme mii-
cadelesini siirdiirmek durumunda
kaldiklarindan, gelecekleri icin el-
zem olan yeni is modellerini gelis-
tirmek icin gerekli-kalici-sonug
odakl inovasyon metodlarini ve
orgiitsel siirecleri insa edemiyor-
lar.

Miisterilerin sisteme kolaylikla erisiminde ve sipa-
ris vermelerinde, siparis takibinde ve 6deme islem-
lerinin islenmesinde uygulamalarin kabiliyetleri
miisteri memnuniyeti tizerinde cok etkili olmaktadr.
Miisteri lokasyonunu dikkate alarak en yakin nokta-
dan miusteriye siparisini gotiirmek (7 km civarinda)
rekabet giiclind artirdigindan (siire ve sicak yemek
kalitesi), miisterilerin ve potansiyel misterilerin ko-
num haritalarina gore ‘sanal mutfak’ lokasyon tespiti

kritik bir karar olarak ortaya citkmaktadir.
Dokuz kutulu- iic ana boéliimli is modeli sablonu

tizerinden gidecek olursak:

1- Uriin-Hizmetin miisteri acisindan cazibesi:

Miisteri: mass market, sohret/influencer etki ala-
ni, fan’lar-takipciler,

Deger Onerisi (value proposition): séhret/influen-
cer tarafindan yaratilmis fast food meniisii,

Pazar Iletisim Kanali: séhret/influencer sosyal
medya kanallan,

Uriin/Hizmet sunum kanali; web sitesi, mobil uy-
gulamalar, adrese teslim lojistik,

Miisteri Iliskileri: web, twitter, sosyal medya, ad-
rese teslim sirasindaki temas,

2- Cazip tirin-hizmetin sunulabilmesinin fizibili-
tesi:

Temel Faaliyetler: {irtin yapiminin outsource edil-
mesl,

Temel Is Ortaklari: restoran isletmecileri, adrese
teslim lojistik sirketleri, meni yaratim eksperleri,

Temel Kaynaklar: sohret/inflencer’lesr

3- Isin Gelir-Gider acisinda gecerliligi:

Gelir Modeli ve Gider Modeli: girisimci, restoran
isletmecisi, sohret/influencer arasinda adrese teslim
lojistik sirketi, menii yaratim eksperleri arasinda ge-
lir-kar paylasimai,
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Bu basarihh girisimden alinabilecek dersleri esin-
lendirmesi icin birkac¢ soruyu dikkatinize getirece-
gim:

1- Mevcut pazar isleyisini yikima ugratacak potan-
sivele sahip VDC is modelini nicin ‘yeni yetme’ bir
girisimci kesfe deger buluyor?

2- Benzer bir kesfi nicin yillardir fast food pazari-
nin ana oyuncularindan olan McDonalds veya Bur-
ger King gerceklestiremedi?

3- Nicin pazardaki mevcut isletmeler, sahip olduk-
lan fiziksel varliklari-imkanlari, MrBeast’s Burger
benzeri konseptleri olusturmak amaciyla kaldirac
olarak kullanma kabiliyetini gostermeyebiliyorlar?

Bu sorulara topluca soyle cevap verilebilir:

Pazardaki mevcut oyuncular ana islerine (core
business) odaklandiklarindan ve ana islerini ayakta
tutabilme miicadelesini stirdiirmek durumunda kal-
diklarindan, gelecekleri icin elzem olan yeni is mo-
dellerini gelistirmek icin gerekli-kalici-sonuc odakh
inovasyon metodlarini ve orgiitsel siirecleri insa ede-
miyorlar.

14
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Mevcut is modeli/modellerinin kuvvetle sahiple-
nilmis olmasi, yeni-radikal fikirlerin gerektigi gibi
ele alinip, ticari acidan deger liretecek is uygulama-
larina dontustiiriilmesi icin yeterli iklimin olusturul-
masina imkan vermemektedir.

Salgin hastalikla birlikte salgin 6ncesi is diinyasi-
nin uzerinde kafa yordugu pek cok konu bugiinlerde
cok daha acil bir sekilde, stiratle yeni anlayis ve ak-
siyon kalemlerinin olusturulmasimi zorunlu kilmak-
tadir. Hayat devam ediyor, yasamin her alaninda,
heniiz caresi yeterince sunulmamis, miisterinin ‘agri
ve acilar’ kiimeler halinde y1gilmis duruyor. Cevval,
gayretli, azimli, yenilikci, rekabete karsi iistiin deger
yaratacak is insa gorgtisii ve tecriibesine sahip, cah-
sanlarin-takim tiyelerinin sahip olduklan potansiyeli
en ust seviyede gerceklestirebilecekleri iklimi olus-
turacak, vizyoner, etik, yaratilacak degerin tiim pay-
daslarca paylasilmasina inanan liderler icin pek cok
hizmet firsati bulunuyor.

VUCA ortaminda temel konu; sirketlerde inovas-
yon calismalarinin hayatin normal akisinin bir
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parcasi haline getirmektir. Biraz cilginhk kiltiirtintin
yayllmasi gerekiyor ki, her gliniimiiz ‘bayram’ olsun.
Sirketlerde inovasyon anlayis ve uygulamalarina,
kurumsal kiltlirlere baktigimzda yaygin olarak ‘ef-
ficiency’ inovasyon calismalarinin agirhikta oldugu-
nu goriiyoruz. Daha daha ‘efficient’ ola ola, ‘efficient’
sekilde 6lmek de var. Amac hayatta kalip, deger ya-
ratmak olduguna gore, ana isimizin gecerlilik stire-
sini uzatabilmek icin ‘sustaining’ inovasyonun
onlini acmak zorundayiz. Bu da yetmiyor, clinkii,
ana isimizin stirekli bozguna ugratilmasi/yikimi s6z
konusu. Clinkii, teknolojinin geometrik seride gelis-
mesi ile birlikte 360 derecede rekabete acik bulunu-
yoruz. Artik sektor-pazar tammi, sinirlaring
belirleyemez haldeyiz. Siirekli senaryo calismalar
yapip, ongorileremizi-tahminlerimizi stirekli yeni-
lememiz gerekiyor. Sirketlerimizin gecerlilik siirele-
rini uzatabimemiz ancak ‘efficiency’ ve ‘sustaining’
inovasyon tiirlerinin yani sira ‘transformative’ ino-
vasyon tlriini de hayata gecirmemiz gerekiyor.

Size bir oneri:

Sirketinizde lizerinde calisilan/kaynak tahsisi ya-
pilmis/metriklere dahil edimis tiim inovasyon port-
foyiinl gozden gecirseniz, {ic inovasyon tlriiniin her
birinin genel inovasyon potfoylndeki agirhk ve

oranlarim dokseniz ve su iki sorunun cevabim bul-

saniz:

* 2025 yilinda hangi is modelinizden ne kadar ge-
lir ve net kar beklivorsunuz?

* 2025’te elde edeceginiz gelir ve kar, paydaslar-
niz1 ne kadar memnun edecektir?

McKinsey’'in yapmis oldugu bazi kantitatif calis-
malara gore, gelecege hazirlanmakta olan sirketlerin
sahip olduklarn su tic temel ozellik ortaya ¢citkmustir:

* Amaclarinin ve var olma nedenlerinin idrakin-
dalar,

* Operasyonel mimarileri/yapilan siiratli olmay
ve sadeligi (simplicity) saghyor,

+ Sirketin biiylimesi/gelismesi icin (i) siirekli 0g-
renme, (ii) inovasyon ve (iii) kaynagi ne olursa ol-
sun iyi fikirlerin ortaya konmasi hararetle ve
samimiyetle destekleniyor ve yayginlastinlhiyor.

Ayni calismalarda, krizlerin, gelisebilecek kabili-
vetteki sirketleri, geride kalacak sirketlerden ayrns-
tirma gilciine sahip olduguna wvurgu yapilarak,
gelecege hazirlanma konusunda kararlihk sahibi sir-
ketlerin, yukaridaki ozelliklerin ciktisi olacak sonuc
odakl, vizyoner calismalar1 yapip tiim calisanlar
dogru yonde harekete gecirecek iletisim maharetini

sergilemesi tizerinde duruluyor. FD
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